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KIITOKSET

Lammin kiitos kaikille tutkimukseen osallistuneille vesihuoltolaitoksille ja
erityisesti Tampereen yliopiston Vesihuoltopalvelujen tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatioklusterissa mukana oleville vesihuoltolaitoksille:

Huittisten Puhdistamo Oy
Hameenlinnan Seudun Vesi Oy
Kurikan Vesihuolto Oy

Kymen Vesi Oy

Riihiméden Vesi

Tampereen Vesi

Ylojarven Vesi Oy

Ainekosken Energia Oy

Kiitos rahoituksesta myos Suomen tietokirjailijat ry, Vesilaitosyhdistys Ke-
hittdmisrahasto sekd Maa- ja vesitekniikan tuki ry. Kiitos kollega, dosentti
Riikka P. Juutille avusta ja yhteistyosta. Tieteen tekeminen yhdesséd on an-
toisampaa ja tuloksellisempaa kuin yksin ahertaminen.
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TIIVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia vesihuoltolaitosten fyysisen omaisuu-
den kokonaisvaltaisen hallinnan problematiikkaa ja tarjota tietoa ja suosi-
tuksia.

Kayttoomaisuuden hallinta, asset management, on noussut mielenkiinnon
kohteeksi my0s vesihuoltolaitoksissa. Vesihuoltoalalla pddomaa on sitou-
tunut erittdin paljon maan alle asennettuihin vesi- ja viemaériverkostoihin,
joiden todellinen kéyttoika ei ole kenenkéén tiedossa, ja nykyhetken kunto
on usein arvoitus.

Kéyttoomaisuuden hallinta tarkoittaa kayttbomaisuuden tuottokyvyn ke-
hittdmistd tai kdyttoomaisuuden arvon optimointia. Kayttdomaisuuden
hallinta sisdltda kaikki suunnitelmat, osaamisen, jarjestelmit ja toimenpi-
teet, joiden tarkoituksena on yllapitdd ja kehittda fyysisen kayttoomaisuu-
den arvoa ja tehokkuutta seka alentaa yllapidon kustannuksia.

Tutkimuksen aikana kartoitettiin vesihuoltolaitosten fyysisen omaisuuden
kokonaisvaltaisen hallinnan problematiikkaa ja tarjottiin tietoa ja suosituk-
sia asian hallitsemiseksi case-kaupungeissa ja luotiin katsaus koko Suomen
tilanteeseen ja verrattiin niiden soveltuvuutta ja toimivuutta menneisyy-
dessd, nykyhaasteissa ja tulevaisuudessa. Paikalliset olosuhteet vaihtelevat
todella paljon alkaen vesivaroista, maaperéstd, vieston maarastd ja asukas-
tiheydesta pédtyen poliittisiin, taloudellisiin ja kulttuurisiin olosuhteisiin.
Siksi ei tdhdnkaan asiaan ole yhtd ainoaa oikeaa ratkaisua.

Case kaupungit: VEPATUKI-klusterissa mukana olevat vesihuoltolaitokset
(kahdeksan kappaletta).

Haastattelut toteutettiin helmi-lokakuussa 2021. Jokaista laitoksesta haas-
tateltiin yksi henkil6. Koronaepidemian takia laajempi kyselytutkimus to-
teutettiin Forms-kyselylld helmikuussa. Kysely meni yhteensa yli 60 taholle
ja vastanneita oli 18 kappaletta. Vastausprosentti oli yllattavan hyva eli eli
25%.

Kansainvilisesti verrattuna Suomen vesihuolto on maailman huipputasoa,
vaikka julkisuudessa esiintyneistéd uutisista olisi paateltdvissd helposti, ettd
vesihuolto on kriisissd. Lukuisissa eri vertailuissa Suomi sijoittuu kolmen
karkeen.
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SUOSITUKSET

Valtakunnan tasolla vesihuollon haasteet eri puolilla maata ovat hyvin eri-
laisia, vaikka joitain yhteneviisyyksia onkin. Jarjestetyn vesihuollon imago
koko maassa tarvitsee edelleen vahvistamista, silld siind on suuria haasteita,
mm. alan sirpaleisuus ja jatkuvasti esille nouseva saneerausvelka. Esimer-
kiksi yli tuhannesta vesilaitoksesta puhuminenkin téssa yhteydessd on har-
haanjohtavaa, silld niisté erittdin suuri osa on pienid yhtymid, osuuskuntia
tai vastaavia, joita ei tule sekoittaa kokonaisten kaupunkien ja kuntien ve-
sihuollosta vastaaviin toimijoihin. Vesiosuuskuntia on yhteensé periti noin
1500 ja niistd noin 1100 luokitellaan vesihuoltolaitoksiksi. Kuitenkin ne
vastaavat vain noin 10 %:sta Suomessa myydysté talousvedest ja ne palve-
levat 13 % vaestosta (696 000).

Puheena timén tutkimusvuoden aikana on edelleen ollut erityisesti vesi-
huollon yksityistiminen ja koronaepidemian aikaansaama erityisolosuh-
teissa toimiminen. Positiivisessa mielessd vesihuolto on ollut esilld epide-
mian aikana, silld suomalainen vesihuolto on luotettavaa, turvallista ja var-
maa myo0s epidemian aikana.

Vesihuoltolaitoksen tulisi laatia systemaattinen ja standardeihin pohjautuva
omaisuudenhallinnan suunnitelma ja toteuttaa sitd johdonmukaisesti. Mo-
net vesilaitokset tutustuvat resurssien puitteissa tarjolla oleviin standardei-
hin ja sieltd poimitaankin ne oman kehittdmisen kannalta tarkeimmit asiat
(vksi suositeltava tapa). Auditoinnit ovat kédytdnndssa kuitenkin raskaita
prosesseja ja niihin ldhdetdédn vain todella harkitusti. Kuinka monta stan-
dardi auditointia toimiva vesihuoltolaitos tarvitsee? Riittdd, ettd omaisuu-
den suorituskyvylle tulee suunnitelmassa olla selkeit ja mitattavissa oltavat
tavoitteet. Omaisuudesta on oltava kattavat tiedot ja tarvittavan investoin-
titason takaamiseksi todellinen investointitarve tulee olla selvilld tarkasti.
Kunnossapidossa on panostettava ennakoivaan kunnossapitoon, jotta rea-
goiva kunnossapito vihenisi. Yllatyksilta ei voida kuitenkaan vélttya — var-
sinkin jos ylldtykset tulevat alan ulkopuolelta, kuten koronaepidemia.
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1. Johdanto

Kéyttoomaisuuden hallinta, asset management, on noussut mielenkiinnon
kohteeksi monissa vesihuoltolaitoksissa. Vesihuoltoalalla pddomaa on si-
toutunut huomattavan paljon maan alle asennettuihin vesi- ja viemariver-
kostoihin, joiden nykyhetken kunto on pahimmissa tapauksissa arvoitus.
On arvioitu, ettd vesihuolto tarvitsee kaksinkertaiset vuotuiset investoinnit
(koko vesihuolto-omaisuus: 400 miljoonaa € -> 770 miljoonaa €).!

Julkisten palveluiden halutaan sdilyvén kuntien tai valtion hoidettavana. Yli
70 prosenttia suomalaisista kannattaa tatd. Vuonna 2021 tehdyn kyselyn
mukaan suomalaiset haluavat pitaa julkiset palvelut kuntien tai valtion har-
teilla:?

Miltei kolme neljastd suomalaisesta haluaa, ettd kunta, alue tai valtio jarjes-
taa julkiset palvelut myos tulevaisuudessa. Suomalaisten mielestd tervey-
denhoidon, koulutuksen, joukkoliikenteen ja kirjastojen palvelujen tuotta-
jaksi sopii parhaiten julkinen sektori.

Suomalaiset ovat vakaasti sitd mieltd, ettd julkiset palvelut, kuten tervey-
denhoito, koulutus, joukkoliikenne ja kirjastot, on syytd maksaa verovaroin
ja ndiden palvelujen tuottajaksi sopii parhaiten julkinen sektori. Néin ker-
too ammattiliitto JHL:n tilaama Julkisten palveluiden barometri, johon vas-
tasi yli 2 000 suomalaista.

Huomattava on, ettd vesihuoltopalveluita ei jarjestetd verovaroin vaan
katetaan kuluttajilta perittavilli maksuilla.

Yli nelja viidestd suomalaisesta (83 %) on sitd mieltd, ettéd julkiset palve-
lut on kustannettava veroin. Reilut 70 prosenttia pitdd tirkednd, ettd nama
palvelut ovat kuntien tai alueiden tuottamia. Yli neljdsosa vastaajista on
valmiita jopa veronkorotuksiin, jos kunta ei pysty ylldpitamaddn nykyista
palvelutasoa muuten. Barometrin mukaan enemmist6é suomalaisista (82 %)
haluaa asua kunnassa, jossa on hyvit julkiset palvelut.

— Monet miettivit asuinpaikkaa, kun etdtyot yleistyvit. Toimivat palvelut
houkuttelevat kuntiin uusia asukkaita. Kesakuun kuntavaaleissa selviia,
miten hyvin tulevat paattdjat ymmartéavat tdimén, JHL:n puheenjohtaja Pai-
vi Niemi-Laine sanoo tiedotteessa.

Barometrin mukaan suomalaiset suhtautuvat palvelujen ulkoistamiseen
kriittisesti. Yli puolet vastaajista (56 %) arvelee, ettd ulkoistaminen nostaisi
palveluiden hintoja. Noin kolmannes (32 %) uskoo, ettd palveluiden laatu

1 ROTI 2021.
2 Kuukka 2021.
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karsisi ulkoistuksista.

Suomalaiset ovat valmiita siihen, ettd ulkoistetut palvelut otetaan takaisin
kunnan omaksi tyoksi, jos ne toimivat huonosti. Niin ajattelee jopa 77 %
vastaajista. ?

Suomalaisella vesihuollon perinteiselld mallilla on siis erittdin vahva kansa-
laisten tuki takanaan.

Vesihuoltoalalla verkostoihin on sitoutunut erittdin suuria padomia ja nii-
den kayttoika on tyypillisesti useita kymmenié vuosia. Verkosto-omaisuu-
den hallinnassa on keskeistd huomioida verkostojen kuntotiedot ja tietojen
hallinta. Putkistojen ja laitteiden kuntoa ja saneeraustarvetta ei kuitenkaan
talla hetkelld tunneta riittavan hyvin. Verkostot ovat padosin maahan kai-
vettuja tai vesistoihin upotettuja, jolloin niiden kunnon arviointi ei ole vi-
suaalisesti havainnoiden mahdollista. Tadmén syyn takia verkostojen kayt-
toikddn ja kunnossapitoon liittyvdn ns. hiljaisen tiedon ja tietotaidon siir-
taminen laitoksilla sisdisesti ja my0s laitosten vililld on olennaisen térkeda.
Erityisesti vesijohtoverkostojen kunnon arviointi nykytekniikan avulla
kdyton aikana on vaikeata tai jopa mahdotonta. Siksi vesijohtoverkostojen
kunnossapidon suunnittelua ja saneeraustarpeen arviointia on tehtiva paa-
osin vika- ja kunnossapitotietoihin perustuviin laskelmiin nojautuen.*

Kirjallisuustutkimus
Asset Management vesihuollossa (ks. vttresearch.com)
Kayttoomaisuuden hallinnan merkitys vesihuollossa

Eri yhteyksissa kisitteelle on kéytetty mm. seuraavia maarittelyja: kayt-
toomaisuuden hallinta, omaisuuden hallinta, tuotantoprosessiin sidotun
padoman hallinta, kiinteistbomaisuuden johtaminen. VTT:1l4 asset mana-
gement -aihepiirin yhteydessd on korostettu fyysisen kdyttéomaisuuden
uusinvestoinnin jélkeiseen elinjaksoon liittyvan padtoksenteon merkitys-
ta, laitteiston tuottokyvyn kehittdmistd, kdyttbomaisuuden hallinnan dy-
naamista luonnetta, tuotantolaitteiston riskien ja kapasiteetin hallintaa,
laitteiston korkeampaa kéytettavyyttd ja kokonaisvaltaista useita toimin-
tavaihtoehtoja huomioon ottavaa suunnittelua ja péaatoksentekoa. Tamén
seurauksena fyysisen kidyttoomaisuuden hallinta on mééritelty seuraavas-
ti: kayttoomaisuuden tuottokyvyn kehittamiseksi ja - kayttdomaisuuden
arvon optimoimiseksi. Taméd madritelma sisaltdd seuraavia osa-alueita: -
lilketoiminnan asettamat vaatimukset kayttdomaisuudelle ja sen kaytolle

3 Kuukka 2021.
4 Valisalo et al. 2008.
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- tuotantojérjestelmén omistukseen liittyvit padtokset - olemassa olevan
kapasiteetin kidyttbomaisuusperusteinen hallinta - tuotantolaitteiston jous-
tavuuden hallinta - dynaaminen ja jatkuva laitteiston kéyttoidn suunnittelu
- kdyttbomaisuuden tuottoasteen maksimointi ottaen huomioon aikajén-
teen ja riskinkantokyvyn - kéyttomaisuussidonnainen riskien hallinta -
laitteiston kayttoidn aikainen investointisuunnittelu - laitteiston kunnonar-
viointi ja sen ylldpitojérjestelmien kehittiminen - teknisen ja taloudellisen
kayttoidn madrittely - kunnossapitostrategioiden maéarittely - kdynnissa- ja
kunnossapidon suunnittelu ja kehittdminen - kaikki suunnitelmat, osaami-
nen, jarjestelmait ja toimenpiteet, joiden tarkoituksena on ylldpitéa ja kehit-
tad fyysisen kayttoomaisuuden arvoa ja tehokkuutta seké alentaa yllapidon
kustannuksia.

liro Hannula kiteyttaa laitoskohtaiset kunnossapitostrategiat seuraavasti:

Laitekohtaisella tasolla kunnossapito voidaan jakaa eri tasoihin, kuten
taulukossa 1 on kuvattu. Useissa tuotantokokonaisuuksissa on koneita ja
laitteita, joissa ei ole perusteltua kéyttdd parhaimpia menetelmid konei-
den huollossa. Mikdli koneita kéytetddn epdsddnnéllisesti tai niilld tuote-
tut asiat voidaan helposti korvata, sopivat tasot 0 ja 1 tdllaisille kohteille.
Tuotannon kannalta keskeisille ja térkeille laitteille tulisi kédyttdd tasoa
2. Laitteita ja kokonaisuuksia saneerattaessa tai korvatessa tulisi kdyttdd
tasoja 3 ja 4, jotta tulevaisuuden kunnossapitotarpeita pystyttdisiin vd-
hentdmddn. >

Hyviin kunnossapitostrategian tekeminen edellyttiid, ettd kunnossapitoon
ja huoltoon liittyvit huolto-ohjelmat on suunniteltu huolellisesti ja suun-
nitelmat on dokumentoituna. Huoltosuunnitelmassa on myés hyvi olla
dokumentoitu mitd osaamista ks. tehtdvien suorittaminen vaatii. Huol-
tosuunnitelmassa on mddritettivda myoés tehtdviin tarvittava aika. Silld
ndiden pohjatietojen avulla voidaan mddritelld kunnossapidon resurssi-
tarve. Huolto-ohjelmia on myos muutettava ja pdivitettdvd, mikéli havai-
taan, ettd ennakoiva kunnossapito ei ole riittdvdd.®

Vesihuoltotoimiala on erittdin padomaintensiivistd. Vesi- ja viemadrilaitos-
yhdistyksen (2001) mukaan vesihuoltolaitoksen kulutuksesta riippumat-
tomien kaytto- ja padomakustannusten osuus on yleensd noin 80-90 pro-
senttia kokonaiskustannuksista. Vesihuoltolaitosten pddomasta verkostot
muodostavat selvisti suurimman osan, arviolta noin 80 prosenttia. Péa-
omaintensiivisyyden takia omaisuuden hallinnalla on suuri merkitys toi-
mialalla. Vesihuoltoverkostojen tekninen kayttoikd on arviolta noin 40-60

5 Hannula 2019.
6 Hannula 2019.
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Taulukko 1. Laitekohtaisen kunnossapidon strategioita (Hannula 2019)

Taso 0
Ajetaan rikkoutumiseen
Opetate To Failure (OTF)

’Palokuntaty6td’”’ Korjaus tehdaan kiireesti ja
suunnittelemattomasti

Taso 1
Madraaikaishuollot
Fixed Time Maintanance (FTM)

Maaraaikainen ""sokea’ huolto, rasti ruutuun
tyyppisesti

Taso 2
Kuntoon perustuva kunnossapito
Condition Based Maintanance (CBM)

Laitteiden osien kuntoa seurataan sen
komponettien mittauksilla. Laitteen kunnosta
ja huoltotarpeesta saadaan syvallisempi
kasitys.

Taso 3

Kunnossapito-ongelmien
vahentdminen suunnittelulla
Desing Out Maintenance Problems
(DOMP)

Vikaraporttien ja vika-analyysien avulla
suunnitellaan viottuneiden osien tilalle
paremmat vaihtoehdot, jotta rikkoutumiset
harvenevat.

Taso 4
Tarvepohjainen kunnossapito
Needed-Based Maintenance (NBM)

Laitteen kayttdjat ja kunnossapitdjat yhdessa
vaikuttavat laitteen valintaan ja teknisiin
ratkaisuihin, jotta oikealuokkinen laite valitaan
tarvetta vastaavaan tyéhon.

vuotta verkostomateriaalista, veden laadusta, virtausolosuhteista seka maa-
perd- ja kuormitusolosuhteitten mukaan. 1960- ja 70-luvuilla rakennettu-
jen verkostojen saneeraustarve pitdisi em. kayttoidlld realisoitua seuraavan
kymmenen vuoden aikana. Useimpien vesihuoltolaitosten osalta tdma tar-
koittaa sitd, ettd saneerausinvestointien méddra moninkertaistuisi nykyiselta
tasoltaan. Kayttbomaisuuden hallinnan kannalta on keskeistd huomioida
vesihuoltoverkostojen kuntotiedot ja niiden hallinta. Vesihuoltoverkosto-
jen putkistoja ja laitteita sekd niiden kuntoa ja saneeraustarvetta ei kui-
tenkaan télld hetkelld tunneta riittavan hyvin. Verkostot sijaitsevat koko-
naisuudessaan maan alla vaihtelevissa maaperé- ja kuormitusolosuhteissa.
Putkissa virtaavan veden laatu vaihtelee alueittain ja on myds muuttunut
vuosikymmenten aikana. Verkostot on rakennettu noin seitsemén viime
vuosikymmenen aikana eri putkimateriaaleista eri rakentamiskayténtojen
vallitessa. Vesihuoltotoimialan rakennemuutos on kiaynnistynyt viime vuo-
sina. Konsolidoituminen ja uudet organisaatiorakenteet ovat saaneet jo ja-
lansijaa, ja kehitys jatkuu kohti suurempia kokonaisuuksia. Tamé kehitys
on merkityksellistd mm. koska vesihuollon fyysisestd kdyttoomaisuudesta
etenkin verkostojen saneeraus tulee vaatimaan nykyisté tasoa selvésti suu-
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7% Vesihuolto
Verkostojen saneerausinvestointien tarve on kasvamassa, eika uudis-
tustahdissa ole pysytty. Vesihuollon omaisuudenhallinnassa on kuiten-
kin nahtavissa selvaa kehitysta monella laitoksella. Myds digitalisaation
hyodyntaminen etenee ja esimerkiksi vedenmittauksen etaluenta on
yleistymassa nopeasti. Kansallisen vesihuoltouudistuksen kaynnistymi-
nen antaa lupauksia alan positiivisesta kehityssuunnasta tulevaisuu-
dessa, mikali uudistuksen tavoitteisiin sitoudutaan laajasti ja pitkajan-
teisesti.

Lahde: ROTI 2021.

Vesihuollon tehtavat ja organisaatio

Vesihuollon tehtdvat ja vastuut on organisoitu kolmelle tasolle: valtakunnalliselle, alueslliselle ja kunnalliselle. Alla oleva
kaavio esittdd Suomen vesihuollon toimijat ja niiden keskeiset tehtavat. Vesialan TKI-toiminnalla tarkoitetaan vesialan
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatio toimintaa.
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Kuvan on laatinut MMM, https://mmm.fi/lvesi/vesihuolto_tehtavat
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Taulukko. Omaisuuden hallinnan yhteenveto vesihuoltotoimialalta. (Vaattovaara
& Sipila 2005)

Toimialan piirteiden + Fyysissan kaytiComaisuutesn on sitoutunut eritiiin suuri maara pagomaa,
yhteenveto omaisuuden jonka mykykunnosia & oke kokonalskuvaa,
hallinnan kannata + Toiminta on kunnalisen paatoksenteon plirissa polkkeuksia lukuun ottamatta.
+ Konvausinvestoinnit ovat cliest alhalsia.
» Vesihuoltoinfrastruktuuri on yimitoitetiua
+ Huomattava osa vesihuolto-osaajista sirtyy alakkeslls.
Toimialan ke hitys- + Veslhuoltolitosten lukum&ard vahenee ja yksikkokoko kasvaa.
haasteiden ja muutos- » Vesihuolion palvelutuotanto seudulistuu
voimien Kuvaus + Energia- ja vesihuoiotoimintoja yhdistetaan,
» Vesihuolion yhtidittaminen lisad kustannustietoisuutia ja vesihuoitomaksujen
kustannusvastaavuutta.
+ Omaisuuden saneeraustanye kasvaa.
» Vesihuolion saantely lisaantyy.
+ Vedan laatu ja puhdistusvaatimuksat kasvaval.
+ Uusia toiminta- ja rahoitusmalleja omaksutaan,
Kansainvalistymisen + Kotimarkkinat ovat kehittymatiomat.
mahdollisuudet ja + Liiketoimintasuuntautunut tak on toimialalla vahaista.
esteet » Infrastruktuurin uusimiselle on tulevaisuudessa suuri tarve, kehitysmaihin on
saatavissa raholtusta.
+ Tolmialan teknologinen taso on matala kansainvalisestikin, mika luo mahdollisuuksla
innovaatiolls korkean teknologlan hyddyntamisessa,
Liiketoiminnan ja + Lilketoiminta-ajattelun ja -osaamisen lisaaminen toimialalla yieisesti omistajat
teknologian milkcaan ukden,
kehityshaasteet « Lusien yhieistyomallien kehittaminen.
+ |Infrastrukiuurin kuntokartoitukseen ja saneerausmenstelmiin liftyvat teknologiat.
+ Tiedonhallinnan toimintamaliit ja jarjestelmat.
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rempia investointeja. Néiden investointien oikea kohdentaminen on kes-
keistd, koska kuntaomistajien taloudellinen toimintaympérist6 muuttuu
yha haasteellisemmaksi”

Vesihuoltolaitoksen omaisuudenhallinnan kisikirjassa vuodelta 2019 to-
detaan, ettd vesihuolto-omaisuuden hyvé hallinta edellyttdd omaisuuden
elinkaaren kustannusten ja arvon muodostumisen ymmartdmistd. Vesi-
huoltolaitoksen toiminnan ja péidtoksenteon tulee perustua omaisuudelle
asetettuihin tavoitteisiin ja jarjestelmalliseen suunnitteluun strategisella ja
operatiivisella tasolla. Kestavian omaisuudenhallinnan ldhtokohta on ohjaa-
va ja tietoinen paatoksenteko sitoutuneen johdon ohjaksissa. Omaisuuden-
hallinta on systemaattinen prosessi, jolla ohjataan suunnittelua, hankintaa,
kunnossapitoa, kéayttod, uudistamista, omaisuudesta luopumista seka talo-
utta ja omaisuuteen liittyvaa tiedonhallintaa. Vesihuoltolaitoksen omaisuu-
denhallinnan perusta on pitkan aikavilin suunnitelma, joka siséltda seuraa-
vat osa-alueet:




Petri Juuti

e Omaisuuteen liittyvit palvelutasotavoitteet, kustannukset ja riskit.

e Omaisuus, sen kunto ja suorituskyky, tulevaisuuden kysyntdennuste seka
omaisuudenhallinnan menettelyt.

¢ Vihintddn 10 vuoden toimenpiteet ja taloussuunnitelma.

¢ Omaisuudenhallinnan menettelyjen kehittdimissuunnitelma. Samassa yh-
teydessd on tdrkedd tarkastella kuinka vesilaitoksen nykyiset menettelyt ja
kyvykkyydet liitetddn omaisuudenhallintajarjestelmaan.”

Tulevaisuudessa vesihuolto-omaisuuden merkitys hyvinvoinnin ja elin-
voiman tekijand on ratkaisevan tdrkeda ja tulee kasvamaan entisestdan.
Omaisuuden midrd, monimuotoisuus ja pitkaikdisyys sekd uudistuvuus
edellyttiavat strategisen, taktisen ja operatiivisen toiminnan perustuvan
koko elinkaaren arvon ja kustannusten muodostumisen ymmaértamiseen.
Merkittavimmat kehitystarpeet on nostettu esiin jo VVY:n 2017 julkaisussa
Vesihuollon suuntaviivat vuoteen 2020. Siind todettiin muun muassa seu-
raavaa:

-Pohdinta kestédvien palvelutasojen maarittelystd, mahdollisista muutoksis-
ta ja niiden kustannusvastaavuudesta puuttuu lahes kauttaaltaan.

-Vesihuoltolaitoksen toiminnan maksuperusteisuutta ja sen tuomia mah-
dollisuuksia niin johtamiselle kuin kehittdmiselle ei osata ottaa riittavasti
huomioon.

-Tuotetut palvelutasot muodostuvat ldhinné budjettitaloudesta johdettujen
toimenpiteiden kautta, tilanteen ollessa sama koskien riskitasoja.

-Palvelutasot tulee jatkossa liittdd toimintaympariston ja vesihuoltolaitok-
sen strategiaan, ne tulee sopia kestévésti yhdessa sidosryhmien kanssa, ja
niihin seké niiden mahdollisiin muutoksiin liittyvat resurssitarpeet maarit-
taa perustellusti ja pitkédjanteisesti. ®

Vuoden 2019 kasikirjassa kerrotaan, ettd omaisuudenhallinta tulee tédssa
yhteydessa kisittdd johtamisjarjestelméksi, systemaattiseksi prosessiksi,
jolla ohjataan niin suunnittelua, hankintaa, kunnossapitoa, kayttod, uudis-
tamista, omaisuudesta luopumista seka taloutta ja omaisuuteen liittyvaa
tiedonhallintaa. Omaisuudenhallinnan tavoitteena on maksimoida omai-
suuden mahdollistama palvelu ja tuotettu arvo. Sen tavoitteena on myos
hallita kestévélla tavalla siihen liittyvid riskejé ja kustannuksia koko elin-
kaaren ajan.

7 Paavilainen 2019.
8 Paavilainen 2019.

17



18

Vesihuoltolaitosten fyysisen omaisuuden kokonaisvaltainen hallinta

Omaisuudenhallinnan johtamisjarjestelmdn osalta kisikirjassa noudate-
taan padasiassa ISO 55000 -standardia ja siitd johdettuja ohjeita. Standar-
di ei kuitenkaan ole ainoa polku onneen eli hyvdadn omaisuudenhallintaan,
mutta vuosikymmenten kansainvélinen kokemus edesauttaa suomalaisia
omistajaorganisaatioita etenemédn helpommin. Vesihuoltolaitoksen kan-
nattaa omaisuudenhallintaansa kehittdessddn pohtia, miksi se ei hyédyn-
tdisi olemassa olevaa standardia. Samassa yhteydessd on tdrkeda tutkia
“kuinka nykyiset menettelyt ja kyvykkyydet liitetddn uuteen johtamisjér-
jestelméén.”®

Kati Timonen' maédrittelee opinndytetyossadn omaisuudenhallinnan seu-
raavasti:

Kayttoomaisuuden, eli téssd tapauksessa verkosto-omaisuuden hallinnalla
pyritddn kehittiméén omaisuuden tuottokykya ja parantamaan omaisuu-
den arvoa. Omaisuuden hallinnan avulla fyysisen kéyttdomaisuuden arvoa
yllapidetéén ja kehitetddn, toiminnan tehokkuutta parannetaan ja yllapidon
kustannuksiksi alennetaan. Hallinnan tydkaluina ovat verkoston toimin-
taan ja varusteisiin liittyvét suunnitelmat, osaaminen ja tietotaito, jarjestel-
mat ja muut toimenpiteet.

Hallinnan periaatteena on maéadritelld vesilaitoksen hallinnan osa-alueet ja
niiden vallitseva tila: omaisuuden maara ja ominaisuudet, palvelutaso, kriit-
tiset varusteet, elinkaarikustannukset ja pitkédn ajanjakson rahoitusstrate-
gia. Osat ovat toisiaan tukevia, esimerkiksi vesilaitoksen kehittdessa kaytto-
omaisuuden hallinnan avulla pitkén ajan kattavan rahoitusstrategian, laitos
pystyy ndin yllapitdmaan haluttua palvelutasoa. Hallinnan etuja ovat lisdk-
si mm. lisddntynyt tieto verkoston varusteiden sijainnista ja tarkeimmista
verkoston osista, tehostunut toiminta paremman kunnossapidon ansios-
ta, parempi kommunikaatio laitoksen ja asiakkaiden vililld, veden hinnan
perustuminen luotettavampaan tietoon ja verkoston todellisen tilanteen
tietdminen. Kéyttdomaisuuden hallinnan avulla voidaan my6s tehda pa-
rempia paatoksid, kuten verkoston ikddntymisen ja sopivimman huolto- ja
korjausajankohdan suhteen. Esimerkiksi ajan myotd verkoston ikdantyessa
ja heikentyessd varusteiden arvo pienenee. Korjaus- ja huoltokulut kasvavat
verkoston ikddntymisen myo6td, kunnes korjausta ei pysty enédd tekeméén,
jolloin pakossa tehtéva tyo tulee huomattavasti kalliimmaksi. Omaisuuden-
hallinnassa tdmé voidaan ottaa huomioon suunnitelmissa ja ndin ennalta-
ehkdistd suurimmat korjaukset.

9 Paavilainen 2019.
10 Timonen 2013.
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Omaisuuden hallinta-ajattelussa jokaisen kdytdnnon toimenpiteen voidaan
ajatella olevan askel kohti palkintoa, eli tdssa tapauksessa toimivaa ja teho-
kasta vesijohtoverkostoa. Kaytdnnon esimerkkind hallinnasta on viallisen
varusteen korjaaminen ja siitd saatavan tiedon hyodyntdminen toiminnas-
sa. Korjaajalla taytyy olla jarjestelmén pohjakartta, jotta hdn pystyy méa-
rittelemddn vian sijainnin. Korjaajan téytyy kirjata ylos kaikki olennainen
tieto viasta ja sen eteen tehdyistd toimenpiteistd; vian sijainti, vian tyyppi,
putken tyyppi, korjaustapa, vuodonkesto, korjausajan kesto, materiaalit ja
ongelmat korjauksessa. Tatd tietoa voidaan kdyttdd myohemmin usealla ta-
valla [...]

Tehtiinko huollot ja korjaukset oikeina ajankohtina ja tarpeeksi ajoissa?
Naita tietoja

kasittelemalld voidaan kehittdd koko jérjestelmin ja sen toimintojen ko-
konaiskuvaa. Toisena esimerkkiné otetaan vesilaitoksen saadessa asiakas-
valitus veden toimitushdiriostd. Mitéd rutiinihuolto tai muita toimenpitei-
td tehtiin ennen valituksen syntyd? Onko jossain kohteessa poikkeavassa
kunnossa olevia varusteita, joka saattaisi aiheuttaa hédirion? Onko samalta
alueelta useita valituksia samasta tai eri aiheesta? Onko tilanteeseen reagoi-
tu jo kauan siihen meni aikaa?

Timosen mukaan toimiva omaisuuden hallinnan jérjestelma siséltda tekni-
sid ja taloudellisia toimintoja ja elementtejd, joten tieto on myds teknista,
kuten kunto-, verkoston ominaisuudet ja kunnossapitotiedot. Taloudelliset
tiedot liittyvdt kustannuksiin, investointeihin ja budjetointiin. Vesihuol-
toverkoston kuntotiedot ja niiden hallinta ovat keskeisin osa omaisuuden
hallintaa. Sen merkitys vesihuollossa on kasvanut viime vuosina, silld van-
hojen verkostojen saneeraukseen on ollut pakottava tarve niiden ikdéntyes-
sd ja vuotovesimadrien lisddntyessd. Vesihuoltolaitosten suurin investointi,
noin 80 % koko padomasta, on verkosto, joten omaisuuden hallinnalla on
suuri merkitys. Usealla 1960- ja 70-luvulla rakennetuilla verkostoilla tulee
lahivuosina olemaan edessa investointi saneeraukseen tai vahintadnkin sen
tarpeen arviointi. Ongelmana on, etté verkostoa ja niiden laitteiston kuntoa
tai saneeraustarvetta ei tilld hetkelld tunneta tarpeeksi hyvin.

Verkoston systemaattinen kunnon arviointi vaatii aina ajanmukaisen ja
riittdvan tarkat tekniset ldhtotiedot verkoston tilasta. Saneerauksista paa-
tettdessd kunnon perusteellinen tuntemus ja perustellut saneeraustarpeet
ovat usein ldhtokohtana taloudellisen avun myodntédmisessa.

Ennen sdhkoista versiota verkoston sijainti piirrettiin paperiselle kartalle.
Nykyisen teknisen kehityksen ansiosta paperimuodossa olevat kartta-ai-
neistot pystytddn digitalisoimaan séhkoiseen muotoon, jolloin tiedon hal-
linta helpottuu olennaisesti. Hyvin olennainen tieto hallinnan kannalta on

19



20

Vesihuoltolaitosten fyysisen omaisuuden kokonaisvaltainen hallinta

my0s verkoston ominaisuuksia kuvaileva tieto. Verkostolaitteiden kuvaile-
vat ja tekniset tiedot merkittiin erillisiin kaivo- tai venttiilirekistereihin, jol-
loin ominaisuus- ja sijaintitietoa hallittiin erikseen. Nykyiset tietojarjestel-
mait ovat mahdollistaneet ndiden yhdistamisen, jolloin laitetiedot yhdistet-
tynd karttaohjelmistoon helpottavat verkoston hallintaa. Verkkotietojérjes-
telmissd on monipuolisia myos mahdollisuuksia kunnossapidon hallintaan,
niiden tallentamisen ja analysointiin.

Jarvinen kertoo, ettd Ténd pdivénd kansainvilisend tunnetuimpana viite-
kehyksend omaisuudenhallinnan kehittdmisessa toimii standardisarja ISO
55001, joka ohjaa standardin mukaisen hallintajarjestelmédn rakentamista
ja yllapitoa. !

Jarvisen mukaan omaisuudenhallintajiarjestelmén ldhtokohtana toimii or-
ganisaation strateginen suunnitelma eli vision, tavoitteiden ja periaatteiden
muodostama kokonaisuus. ”Sitd tdydennetddn omaisuudenhallintapoli-
tiikalla, jossa kuvataan omaisuudenhallintaan liittyvét periaatteet, joiden
tulee olla linjassa organisaatiosuunnitelman kanssa. Seuraavaksi tarkenne-
taan strateginen omaisuudenhallinta suunnitelma (omaisuudenhallinnan
strategia), jonka luonnollisesti tulee olla linjassa edellisten kanssa.” 2

Han jatkaa, ettd lahemmads kaytdntoa siirrytddn omaisuudenhallintasuun-
nitelmien avulla, jossa kuvataan muun muassa omaisuuteen liittyvia tietoja
ja siihen liittyvid tavoitteita ja suunnitelmia. Viimeiseksi tulevat operatiivi-

1" Jarvinen 2020.
12 Jarvinen 2020.
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set suunnitelmat, tydohjelmat ja ohjeistukset. Omaisuudenhallinnan sisél-
to on yleensd laaja- Sitd voidaan hyodyntéaa kaiken kattavana johtamisjar-
jestelmdnd toimialoilla, joilla omaisuuden merkitys on keskeinen. Keskeisia
asioita ovat muun muassa ajallinen ulottuvuus eli elinkaaren jaksot hank-
kiminen, ylldpito, uudistaminen seké havittaminen. Toinen térkea ajallinen
ulottuvuus on suunnitteluhorisontti eli lyhyen- ja pitkdtahtdimensuunni-
telmat. Tarkastelua tulee tehda my6s ihmisten, organisaation, tekniikan ja
datan ndakokulmista. Infraomaisuuden tarkastelussa on myos paikkatietoon
perustuva nikokulma. Teknisten ndakokulmien lisdksi tarkastelussa ovat li-
saksi muun muassa asiakas, ymparisto ja eettisyys. '

Ohjaavana dokumenttina omaisuudenhallinnassa toimii organisaation
omaisuudenhallintapolitiikka, jonka ydinsisdltdé on kuvata periaatteet,
joiden mukaan omaisuudenhallintaa organisaatiossa toteutetaan. Omai-
suudenhallintapolitiikka sisdltda sitoutumisen oleellisiin vaatimuksiin ja
jatkuvaan parantamiseen. Sen tulee olla linjassa ja johdettu organisaation
strategiasta lahtien ja muodostaa perustan omaisuudenhallinnan tavoitteil-
le. Se siséltdd myos omaisuudenhallintavision, arvot, tarkoituksen ja suun-
nan. Sen tulee olla yhteneviinen muiden organisaation politikoiden kanssa.
Omaisuudenhallintapolitiikan tekemisesséd on oleellista, ettd ylin johto on
sitd laatimassa ja sitoutunut siihen. **

Omaisuudenhallintastandardissa ISO 55001 omaisuudenhallintastrategia
sisdltyy strategiseen omaisuudenhallintasuunnitelmaan. Omaisuudenhal-
lintastrategia on laajempi késite kuin perinteinen strategia. Strategia siséltaa
skenaarioiden pohjalta luodut omaisuudenhallinnan tavoitteet: mitattavia
tavoitteita asetetaan palvelun suorituskyvyn lisiksi taloudellisille, ympéris-
tolliselle seka sosiaaliselle suorituskyvylle. Strategia siséltda paatoksente-
kokriteerit riskien, kustannusten ja suorituskyvyn tasapainolle. Sisaltoon
kuuluu tavoitteet siitd, miten omaisuudenhallintajarjestelméaa kehitetdan
ja yllapidetdan. Strategiaan liittyvdt myos omaisuudenhallintapolitiikka, si-
dosryhmien sitouttaminen seka sidosryhma- ja toimintaymparistéanalyy-
sit. 1°

13 Jarvinen 2020.
14 Jarvinen 2020.
15 Jarvinen 2020.
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Table 1. Components of Seattle Public Utilities (SPU) asset management system [13].

Component

Define service levels

Learn about risks

Focus on life cycle costs

Use triple bottom line

Optimize data and data systems

Create strategic asset
management plans

Clarify roles and responsibilities

Make large investment decisions
via asset management committee

Implementation activity
Annual customer surveys, stakeholder interviews

Tracking and tagging of most critical assets by probability or
failure/consequence analysis; lower risks by rehabilitation,
operations and maintenance

Assess life-cycle costs and benefits of each planned
project/investment

Prioritize projects/investments based on societal, economic
and environmental impacts

Inventory of technical characteristics, age, location,
maintenance history, condition and current value of each asset
component

Description of current condition of asset components, and
operations, maintenance and rehabilitation strategies; risk
management plans for operational and economic risks

Define work team and individual responsibilities,
responsibility areas and decision-making authorities

Meets once a week, analyses and finances large investments
(>EUR 200,000.00), ensures that decisions are based on
life-cycle cost and triple bottom line principles, approves
project plans, decides customer service and environmental
standards

22
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2. Omaisuudenhallinnan historiaa ja kokemuksia ul-
komailta

Rajala ja Hukka kuvailevat asset management -ajattelun tuloa vesihuolto-
sektorille seuraavasti:

The asset management in the water services sector was introduced
more widely in the end of the 1980s, when the public regional water un-
dertakings were privatized in England and Wales. Consequently, the
economic regulatory authority for England and Wales, the Office
of Water Services (OFWAT), started requiring long-term investment
plans in order to define the permissible price level for the private wa-
ter companies. At the same time, in Australia and in New Zealand the
legislative changes concerning the public sector required the water
utilities to operate on the basis of the commercial principles, although the
utili-ties mainly remained under public ownership. In New Zealand, the
preparation of the asset management plans is based on the legislation,
whereas in Australia the preparation practices change from one state to
another, but are mainly associated with the water and wastewater price
regulation. In Australia, being one of the pioneers in asset management,
the water utilities have had an increasing focus on continuous deve-
lopment and improvement of their asset life cycle management practices
over the last decade. In addition, the Water Services Association of Aust-
ralia (WSAA) has developed the ISO 55001 Guidelines for the Water
Industry as an initiative of the WSAA Asset Manage-ment Program.'®

Hannula toteaa omaisuudenhallinnan historiasta seuraavasti:

-Omaisuuden hallinnan periaatteet ovat olleet kiytossd jo pitkéddn mm.
autoteollisuudessa, kaivosteollisuudessa ja pankkialalla. Vesihuoltoalalla
omaisuuden hallinnan periaatteita alettiin soveltaa ensimmdisen kerran
Englannissa vuonna 1989, kun vesihuollon yksityistaminen oli kdynnis-
sd. Omaisuuden hallinnan avulla sijoittajille tuotettiin tietoa vesihuollon
kunnosta ja arvosta, jotta he pystyivit tekemddn suunnitelmia tuottavuu-
den varmistamiseksi.'”

Timonen kertoo Australian kdytannoista:

-Erityisesti Australiassa on menty pitkdlle vesihuollon kéyttéomaisuuden
hallinnan alalla ja toimintamalleja on viety jopa lainséidddnnon kautta
toimintaan. Vuonna 2000 Australian Queenslandissa voimaan tulleen ve-
silain mukaan vesihuoltoalan organisaatioilla téaytyy olla kiytossa doku-

16 Rajala & Hukka 2018.
17 Hannula 2019.
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mentoitu toimintamalli. Total Management Planning (TMP) on tdllainen
malli, jota noudattaen vesihuoltolan yritys koordinoi, kehittdd ja samalla
varmistaa palveluidensa varmuuden. '8

-Omaisuuden hallinnan voidaan ajatella olevan koko vesilaitosorgani-
saation kattava prosessi, johon osallistuvia toimintoja ovat verkostoraken-
taminen, kunnossapito, taloushallinto ja tietohallinto. Tirkedid tehokkaan
omaisuuden hallinnan kannalta on se, kuinka yhteistyo ja tiedonvaihto
eri toimintojen vililld toimii. "

Kéyttoomaisuuden hallinnan perusperiaatteiksi TPM:ssd mainitaan mm.
seuraavat asiat:

-Kayttoomaisuus on palvelutarjonnan mahdollistamista varten.

-Kayttoomaisuus ja sen hallinta on vesihuoltolaitoksen avaintoiminto ja
kriittinen tekija toiminnassa.

-Aineettomat ratkaisut (esimerkiksi investoinnissa leasing), elintasokus-
tannukset, riskit ja muut tavat mahdolliset keinot tehda asia tulee kayda
lapi ennen uuden investoinnin tekemista.

-Kéyttoomaisuuden kunnossapito on olennaista vaaditun palvelutason séi-
lyttdmiseksi.

-Kayttbomaisuuden omistajilla ja hallinnoivilla henkil6illd tulee olla riittéva
tietojarjestelmd omaisuuden hallinnan tukena.*°

-Heidén tulee kayttdd omaisuudesta olevaa tietoa investointien optimoin-
nissa, tehokkaiden kaytto- ja kunnossapitostrategioiden toteuttamisessa ja
optimaalisen rahoitusstrategian kehittamisessa. *!

VTT:n raportissa kerrotaan Australian kdytannoista:

Australian Queensland Governmentin ohjeistuksessa Asset Management
-prosessi kuvataan jatkuvaksi tietyn omaisuuserdn koko elinién ajan kes-
taviksi prosessiksi. Asset Management -prosessin pohja luodaan laitoksen
strategisen suunnittelun yhteydessd, ja prosessi jatkuu aina jokapaivéisiin
operatiivisiin toimiin ja tyotehtédviin asti. Asset Managementin ja muiden
johtamistoimintojen yhteyksid on esitetty kuvassa. *

18 Timonen 2013.
19 Timonen 2013.
20 Timonen 2013.
21 Timonen 2013.
22 Valisalo et al. 2006.
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Asset'svaem performance

= Serviee Standards

Service standardslevels will drive investment
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M Financial Management

Financial trgets to be achieved
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Risk Management
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Kuva: Asset Managementin ja muiden johtamistoimintojen vialinen suhde.
(Valisalo et al. 2006)

Omaisuuden hallinta ja omaisuuden hallinnan prosessin kehittdminen on
olennaisen térkeda kaikille vesilaitoksille. Erityisen térkeitd omaisuuden
hallinnan osa-alueita ovat verkosto-omaisuuden kaytto ja kunnossapito.
Kuitenkin laajuus ja mittakaava, jolla omaisuuden hallinta kussakin lai-
toksessa on jarkeviaa toteuttaa, riippuu useista eri tekijoistd, mm. laitoksen
liilketoiminnan kasvunopeudesta sekd verkoston idstd ja kunnosta. Omai-
suuden hallinnan prosessi on dynaaminen ja se sisiltad Queensland Gover-
nmentin ohjeistuksen mukaan vaiheet:
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Replace or
Rehabilitale Assels

Dispose of
Assets and
Da-rogistoer

Set or Review

Customer and
Business

Evaluate
Asset Condition
and Performance

Construct
Azaet

Reqister and
Value Assuts

Manitor Costs

Kuva: Asset Management -prosessi ja sen vaiheet. (Vilisalo et al. 2006.)
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Edellisen kuvan esittdmit osa-alueet on kuvattu prosessina:

Set or review I Plan for asset or
service levels non-asset solutions
- Manage demand
- Forecast deamand
TEMIEMTEM
WWW infrastructure capacity and
requirements
- Monitor and report on - Consider non-asset
existing service levels -s HWWUH: ='h
- Compare service levels infrastructure master/
with service targels ic
- Consult customers on Stralogic plons
lvals -Dwaipuandmaim:phm
- Dederming he siralogh: - Evaluate and prioritise

Operate assets == Maintain assets

- Manage demand
- Store, treat and .
dimibm:m::r - Develop and implement a
maintenance strategy
- Collect and treat Ma B i
and tracs waler - Manage maintenance
- Optimise system e
- Evaluale assel condition
- Maximise distribution and performance
™ - Minimise life-cycle costs
= Minimise life-cyce costs

Kuva: Asset Management -prosessin vuokaavio.

== Procure assets

- Project manage
procurement process

- Design infrastructure
- Hand over constructed

assels

- Register and value
assels

- Minimise life-cycle costs

= Renew assets
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Australian valtio perusti vuonna 2003 uuden tutkimuskeskuksen, CIEAM
(Cooperative Research Centre in Integrated Engineering Asset Manage-
ment), Asset Managementiin liittyvan tutkimuksen ja koulutuksen toteut-
tamista varten. Vaikka tutkimuskeskuksen toiminnan kuvauksessa liike-
toimintaldhtoisen kunnossapidon kehittaminen on korostetusti esilld, sen
tavoitteet sallivat laajemmankin ldhestymistavan, kuten elinjaksotuottojen
optimointiin liittyvien menetelmien kehittdmisen.*

CIEAM:n Asset Management -jarjestelméd on yleiselld tasolla toimialariip-
pumaton:

1. Strateginen suunnittelu (strategic planning)
Riskienhallinta (risk management)
Budjetointi ja kustannuslaskenta (budgeting and costing)

Tiedonhallinta (data management)

2

3

4

5. Kunnonvalvonta (condition monitoring)

6. Taktinen suunnittelu (tactical planning)

7. Omaisuuden kaytto/elinidn hallinta (assets usage life cycle)
8. Tulosmittaus (performance measures)

9. Informaatiojarjestelmat (information systems)

10. Rahoituksen suunnittelu (financial planning). *

Eri osa-alueiden sisalto kuvassa:

23 Valisalo et al. 2006.
24 Valisalo et al. 2006.
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THE 10-MODULE INTEGRATED ASSET MANAGEMENT SYSTEM
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Kuva: CIEAM:n Asset Management

Lisatietoja CIEAM:sta: http://www.cieam.com?

25 Valisalo et al. 2006.
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3. Kayttoomaisuuden hallinnan kokemuksia
Suomesta

CADWESin vuonna 2017 toteuttamassa tutkimuksessa vesihuoltolaitokset
nakivit kdayttoomaisuuden hallinnan seuraavasti:

Kayttoomaisuuden hallinta
1.Vesilaitoksenne on

Vastaajien maara: 26 , valittujen vastausten lukumaara: 26

sk

1 20 3
Kunnankaupungn omistama yhiio —

Muut: 3 osuuskuntaa ja yksi kuntien ja yksityisten omistama Oy.



Petri Juuti

2. Palveluihinne kuuluu

Vastaajien maara: 26 , valittujen vastausten lukumaara: 70

N Prosentti
Veden hankinta ja jakelu 25 96,15%
Jateveden viemarointi ja 20 76,92%
-puhdistus
Jateveden viemarginti 9 34,62%
Jatevedenpuhdistus 4 15,38%
Hulevesien viemardinti 12 46,15%

3. Kuinka monta asukasta kuuluu palvelujenne piiriin

Vastaajien maara: 26

5 000

4. Perustuuko laitoksenne kayttoomaisuuden hallinta omaisuudenhallintaa
kasittelevan SFS-ISO 55000 —standardisarjaan?

Kylla: 0 kpl
Ei: 26 kpl

=
I |
P2
o0
2
[
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5. Oletteko hyodynténeet muita omaisuudenhallinnan ohjeita? Esimerkiksi
SKTY Suomen kuntatekniikan yhdistys on julkaissut Kuntainfran omaisuu-
denhallinnan pikaoppaan

Vastaajien maara: 26 , valittujen vastausten lukumaara: 27

N Prosentti
kylla, mita 5 19,23%
ei 22 84,62%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
kylla, mita SKTY:n pikaoppaaseen tutustuttu
kylla, mita Eri lahteita
kylla, mita edelld mainittua mukaillen

6. Tekeeko laitoksenne vuotuisia asiakaskyselyja tai kohderyhméhaastatte-
luja?

Kylla: 9 kpl Ei: 17 kpl
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7. Jos vastauksenne on EI, niin kuinka usein laitoksenne tekee asiakaskyse-
lyja/kohderyhmahaastatteluja?

Vastaajien maara: 16

Vastaukset

Muutaman vuoden valein ja tarvittaessa useamminkin
Moin 3-4 vuoden vilein.
kerran viidessa vuodessa

Emme ole tehneet, koska emme ole kokeneet tarpeelliseksi. Kijaamme kuitenkin merkittavat palautteet ja asiat ylds ja mietimme naiden ja
muun palautteen perusteella miten kaytdamme hyvaksi toimintamme arvicinnissa ja kehittamisessa.

Ei koskaan

N. Joka kolmas vuosi

Ei juur koskaan

Joka toinen vuosi

kerran kahdessa vuodessa yhdessa rakennusvalvonnan kanssa.
Epasaanndllisesti. n 3-5 vuoden valein.
Joka toinen vuosi

ei koskaan

Kyselyt 1-2 vuoden valein
Tukkuvesilaitos, vain vesilaitosasiakkaita
Joka toinen vuosi

Tukkuyhtidna meilla on asiakkaina vain kolme kuntaa eli omistajat. Heidan kanssaan pidamme palavereita kerran kuukaudessa. Yksittaiset
taloudet ovat kuntien asiakkaita, eivat tukkuyhtion.

8. Arvioiko laitoksenne kriittisimpiin omaisuuseriin liittyvid riskeja toden-
nakoisyys- tai seurausluokittelulla?

Vastaajien maara: 26 (kylla: 15 kpl, ei: 11 kpl)

10 £ 2t A5 &l 45 L h ) 55

s
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9. Toteuttaako laitoksenne riskien alentamista saneeraus-, kaytto- tai kun-
nossapitotoimenpiteilla?

Vastaajien maara: 26 (kylla: 25 kpl, ei: 1 kpl)

Kyla

10. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tahan
Vastaajien maara: 8

Vastaukset

Verkostosaneerausten maaria on lisatty merkittavasti viime vuosina.

Saneerauksen priorisointi ei ole riskilahtdinen. Jasenneltya priorisointimenettelya ei ole.
Meilld on 5 vuoden saneerausohjelma, jota tarkistetaan joka vuosi.

Investointibudjetista suunnataan saneerausrahat tiedostettuihin kriittisiin kohteisiin.
Saneerataan verkostoja ja laitosyksikdita

Laitoskohteissa toteutettu WSP/SSP, verkostojen saneeraustarpeen arvioinnissa kohteen tarkeys yksi
kriteeri

Meilla on laaja riskienhallintasuunnitelma. Jatkuva kunnossapito ja seuranta ovat osa riskien hoitamista.

11. Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvian suunnitellun hankkeen/in-
vestoinnin elinkaaren aikaiset kustannukset ja hyodyt?

Vastaajien maara: 26 (kylla: 12, ei: 14)

5 15 2 25 30
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12. Tekeeko laitoksenne merkittdvien hankkeiden/investointien priorisoin-
tia yhteiskunnallisten, taloudellisten ja ympéristovaikutusten perusteella?
(Asteikolla 1-5)

Vastaajien maara: 26

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo
Ei, ei 0 2 9 13 2 Kyllg, 26 3,58
koskaan aina
0% 1.69% 24.62% 50% 1.69%
Yhteens3d 0 2 9 13 2 26 3,58

13. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tahan
Vastaajien maara: 6

Vastaukset
Hankkeisiin vaikuttaa kaupungin tekemat linjaukset alueiden rakentamisesta ja tiivistamisesta.

3-5 vuoden investointiohjelma tarkentuu vuosittaisen budjetoinnin yhteydessa. Merkittavat investoinnit ovat oleellisesti
mukana.

Tietysti tehdaan, mutta pohdiskelemalla eika minkaan jarjestelmallisen menettelyn avulla.
Pyritdan tekemaan, mutta talousasiat dominoivat

Seuraamme ja raportoimme ymparistdn kannalta tarkeista asioista

14. Onko laitoksellanne riittdvin tarkat tiedot kunkin omaisuuseran tekni-
sistd ominaisuuksista, idstd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyar-
vosta?

Vastaajien madra: 26 (kylla: 17 kpl, ei: 9 kpl)

Kylla
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15. Onko yhteen omaisuuden hallinnan jirjestelméén syotetty tieto helpos-
ti kdytettavissd muissa hallintajérjestelmissanne ja misséd méérin? (Asteikol-
la1-5)

Vastaajien maara: 25

1 2 i 4 5 Yhteanss Haskiaree
Ex, & chjelmal envd hyody 5 a ] 5] ] Kylla, ohjelmal vorcsl Suoraan 5 252
loesslaan ollenkaan Frydadynbad oeslensa beloa
Pt ] Fa i 4% "]
rhteansd & -] B -] o 5 2,62

16. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tahan
Vastaajien maara: 5
Vastaukset

- Suurin omaisuuseré on verkostoissa, joiden todellinen kuntotieto perus-
tuu epdtarkkaan oletustietoon. Pelkka tietojérjestelma ei suuresti paranna
tiedontasoa.

- Kéaytossd on asiakastietojdrjestelma, karttatietojérjestelma ja taloudenhal-
lintajarjestelma. Kaksi ensimmaisté on yhteen rakennettu, kolmas ei.

- Meil4 ei ole omaisuuden hallintaan ohjelmaa.

- Meilld olemassa kohdassa 14 mainitut tiedot etenkin verkoston osalta,
mutta onko ne riittavin tarkat? Laitospuolen tiedot huonommalla tasolla

- Verkkotietojarjestelma (jossa isoin omaisuus) on kattava, laitospuolella on
kuitenkin kehittdmisté etenkin kunnossapitohistorian ja nykyarvon osalta

17. Onko laitoksellanne riittdvén ajan tasalla olevat omaisuuserien nykyti-
lakuvaukset seka kaytto-, kunnossapito- ja saneeraussuunnitelmat? (Astei-
kolla 1-5)

Vastaajien maara: 26

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo

Ei, ei ole 4 3 8 7 4 Kylla, on 26 3,15

ollenkaan taysin
15,38% 11,54% 30,77% 26,92% 15,38% riittavat

Yhteensa 4 3 8 7 4 26 3,15
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18. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tahan
Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Talousvesiverkostomme mittava saneeraus aloitetaan v. 2022 ja suunnitelmat tehdaan siihen mennessa.

Paatds on tehty ohjelman teosta, mutta toimenpiteita ei ole ehditty tehda. Karkea saneerausohjelma on olemassa jo
nyt.

Verkostopuolella tilanne hyvin hallinnassa, laitospuolella on kehittamista

19. Onko laitoksellanne riittdvén ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien
toiminnallisten ja taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat? (Asteikolla
1-5)

Vastaajien maara: 26

1 2 3 4 5 Yhteensd Keskiarvo

Ei, ei ole 2 4 12 7 1 Kylla, on taysin 26 3,04

ollenkaan riittavat
7,69% 15,38% 46,15% 26,92% 3,85%

Yhteensa 2 4 12 7 1 26 3,04

20. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tahan
Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Saneerausvelan laskennassa kaytetaan pelkistettyja uusiutumisaikaan ja vuotuisiin
saneerausinvestointimaariin sidottuja mittareita. Riskien hallintasuunnitelmat (yleistasoinen)paivitetaan
vuosittain.

21. Onko laitoksellanne maééritelty tyoryhma- ja henkilokohtaiset velvolli-
suudet, vastuualueet ja padtoksentekovaltuudet liittyen omaisuuden hallin-
taan?

Vastaajien maara: 26

N Prosentti
Kylla 19 73,08%
Ei 7 26,92%
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22. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tahan

Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Johtosaanto

Tahan voisi vasta toisinkin.

Ei erityista tydryhmaa

Pieni organisaatio, hlokoht. vastuut

Linjaorganisaation mukaisesti

Paaosin kunnossa, katve- ja valialueet kaipaa lisatarkastelua

23. Onko laitoksellanne omaisuuden hallintaryhmad, joka esimerkiksi arvioi
ja miettii rahoituksen suuriin investointeihin, varmistaa paéatoksiin perus-
tuvan elinkaarikustannusperiaatteet, hyviksyy hankesuunnitelmat, seka
padttad asiakaspalvelu- ja ympéristotavoitteista?

Vastaajien maara: 26

N Prosentti
Kylla, kuinka 8 30,77%
usein ryhma
kokoontuu
Ei 18 69,23%

Avoimeen tekstikenttadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot
Kylla, kuinka usein ryhma kokoontuu
Kylla, kuinka usein ryhma kokoontuu
Kyll4, kuinka usein ryhmé kokoontuu

Kylla, kuinka usein ryhma kokoontuu

Teksti
tarpeen mukaan
kerran vuodessa
viime kadessa johtoryhma

vahintaan kaksi kolme kertaa vuodessa
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24. Halutessasi voit tarkentaa vastaustasi tdhédn

Vastaajien maara: 8

Vastaukset

- Kh ja johtokunta

- Johto ja johtoryhmad kéy ldpi mm. hankesuunnitelmat talousarvioon liit-
tyvénd, ja tilinpaatoksissd, myos palvelu- ja ymparistotavoitteet kasitelldéan
vuosittain.

- Toteutamme kaikki investoinnit tulorahoituksella. Varsinaista omaisuu-
denhallintaryhmaéé ei ole nimetty. Toimitusjohtaja ja verkostopéaéllikko hoi-
tavat kysytyt asiat.

- Osuuskunnan hallitus. Elinkaarikustannusperiaate on outo kisite?
- Kéytannossa hallitus hyviksyy lopulta

- Em. asiat kasitelladn yksikkopalavereissa ja joryssa, isot linjat paattaa yhti-
on hallitus; erillistd hallintaryhmaéa ei ole

- Laitoksemme on osakeyhtio ja yhtion hallitus kasittelee ja ohjeistaa/péét-
taa em. asioista. Hallitus kokoontuu noin kerran kuukaudessa.

- Toimitusjohtaja & hankkeen vastuuhenkil6t tapauskohtaisesti.

25. Seurantaanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittédvien hankkeiden
arvioituja ja toteutuneita kustannuksia?

Vastaajien maara: 26

N Prosentti
Kylla, Miten/milla 22 84,62%
jarjestelmalla?
Ei 4 15,38%
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Vastausvaihtoehdot

Kylla, Miten/millé jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/millé jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?
Kylla, Miten/milla jarjestelmalla?

Kylla, Miten/millé jarjestelmalla?

Vesihuoltolaitosten fyysisen omaisuuden kokonaisvaltainen hallinta

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Teksti

Taloudelliset loppuselvitykset, tilinpaatos
Talousseuranta ja projektiseuranta hankkeittain
Omilla jarjestelmilla
Excel
Excel
Excelilla
Excel, kirjanpito-ohjelmisto
Manuaalisesti
Sonet toistaiseksi
Manuaalisesti
Budjetissa on arviot ja toteutumat katsotaan kirjanpidosta
Tane
Tapauskohtaisesti jalkilaskelmin.
Talousjarjestelmat ja osittain excel
Projektikohtaisella kirjanpitodolla
Manuaalisti excel

Budjetin toteutumatiedot kuukausittain & hanketasolla

26. Kehitetddnko ja kaytetddanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tu-
loksellisuustunnuslukuja?

Vastaajien maara: 26
N Prosentti
Kylla 13 50%

Ei 13 50%
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27. Osallistuuko laitoksenne laitosten kansallisiin vertailuihin?

Vastaajien madra: 26 , valittujen vastausten lukumaara: 46

Avoimeen tekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylla, Mika vertailu? Taloustutkimus
Kylla, Mika vertailu? WACSI

28. Osallistuuko laitoksenne laitosten kansainvalisiin vertailuihin?

Vastaajien méadra: 26 , valittujen vastausten lukumaara: 26

N Prosentti
Kylla, Mihin: 2 7,69%
Ei 24 92,31%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylla, Mihin: Tapauskohtaisesti
Kylla, Mihin: Osallistuttu kertaluonteisesti NEBC-benchmarkingiin.
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29. Onko mielestdnne tarkoituksenmukaista laatia erityisesti Suomen ve-
sihuoltolaitoksille omaisuudenhallintaa késitteleva ohjeisto, joka perustuu
SES-ISO 55001 —standardisarjaan tai SKTY Kuntainfran omaisuudenhal-
linnan oppaaseen?

Vastaajien maara: 26

N Prosentti
Kylla 23 88,46%
Ei 3 11,54%

30.Vapaan sanan kommenttikentta
Vastaukset

Vaikeita kysymyksid, kuten "Kehitetadnko ja kéytetddanko laitoksellanne
toiminnan tehokkuus/tuloksellisuustunnuslukuja?”. Vastasin "ei”. Emme ke-
hitd, mutta kdytdimme.

Omaisuudenhallinta asiat ovat uusia ndinkin pienille laitoksille. Ymmérran,
jos kaupunkien vesihuoltolaitoksille laaditaan em. suunnitelmia ja oppaita,
mutta ihmettelen, kuinka meitd pienemmit laitokset - joita on siis suurin
osa vesihuoltolaitoksista - kykenevit siihen.

Omaisuudenhallintaohjeisto tervetullut, laitoskentdn erilaisuus otettava
kuitenkin huomioon sen laadinnassa

Laitoksemme on vanhan puhdistamon tilalle rakennettu uusi laitos. Uusi
laitos on ollut kaytdssa puoli vuotta, joten kehitystyo jatkuu.

Rakentamisvaiheessa kyselyssa esitettyihin asioihin on kiinnitetty paljon
huomiota.
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4. Kansallinen vesihuoltouudistus ja
kayttoomaisuuden hallinta

Maa- ja metsitalousministerio6 (MMM) asetti 16.1.2020 hankkeen kansal-
lisen vesihuoltouudistuksen toteuttamiseen toimintakaudelle 16.1.2020-
31.12.2022. Kansallisella vesihuoltouudistuksella etsitdén ratkaisuja Suo-
men vesihuollon uudistamiseen ja toimintaympériston muutosten enna-
kointiin. Tavoitteena on varmistaa kaikille vesihuoltolaitosten asiakkaille
turvallinen ja laadukas vesihuolto sekd edistdd mm. uuden teknologian
keinoin vesihuollon energia- ja resurssitehokkuutta. Kansallisen vesihuol-
touudistuksen ohjelmaluonnos vuodelta 2019 toteaa vesihuoltolaitosten ta-
louden ja toiminnan laadun valvonnan tehostamisesta seuraavasti:

Vesihuoltolaitosten toimintaedellytysten ja -kyvyn kannalta kestava talous
on keskeinen perusedellytys. Lainsdadantokin edellyttds, ettd vesihuol-
tolaitosten on pystyttdva kattamaan maksutuloillaan laitoksen kaytto- ja
kunnossapidon kustannukset sekd myo6s investointikustannukset pitkalla
aikavalilla. Toisaalta maksujen on oltava kohtuullisia ja tasapuolisia. Vesi-
huoltolaitoksen talouden on myds oltava lapindkyvaa ja eriytettynd kunnan
kirjanpidossa. Omistajatuloutusten on oltava kohtuullisia ja perusteltuja,
toisaalta kunta voi joissakin tapauksissa myontéa vesihuoltolaitokselle tu-
kea toiminnan mahdollistamiseksi.

Vesihuoltolaitosten tuloutuksia omistajilleen on viimeksi selvitetty vuon-
na 2011 (Poyry Finland Oy 2011). Talloin tehdyssd otantatutkimuksessa
laskettiin sahkoverkonhaltijoiden liiketoiminnan valvontaperiaatteita nou-
dattaen viiden vesihuoltolaitoksen laskennallinen tuotto. Tuolloin pilotti-
laitosten tuottotasot jdivét alle séhkoverkon haltijoille sallitun kohtuullisen
tuoton tason vaihdellen valilla 1,2 — 3,4 %. Asiantuntijoiden kasityksen mu-
kaan tdlld hetkella kdytdnnossda monessa pienessa kunnallisessa vesihuolto-
laitoksessa omistajakunta subventoi vesihuoltolaitosten taloutta, omistaja-
tuloutuksia tekevit vain erdat suuret ja keskisuuret vesihuoltolaitokset. Ali-
hinnoittelun valvonta on siten vahintdan yhté tarkedté kuin ylihinnoittelun.

Vesihuollossa korostuu omaisuudenhallinnan merkitys, silld omaisuus on
pitkaikdistd ja sithen on sitoutunut erittdin suuri mééréd rahaa. Seka ver-
kostot ettd laitokset kuitenkin vanhenevat ja omaisuuden arvon ylldpito
vaatii kasvavan méairédn investointeja jatkossa. Nakymaéton infrastruktuu-
ri,/invisible city”, on helppo unohtaa ja siksi sen merkitysta tulee korostaa
poliittisessa padtoksenteossa. Yhdyskuntarakenne ja sen keskittyminen en-
tuudestaan tulevaisuudessa johtavat siihen, ettd joidenkin harvaan asut-
tujen alueiden vesihuoltolaitosten on erittdin vaikea huolehtia tulevista in-
vestointitarpeistaan. Maksujen suuri korottaminen asiakasmaéédrén ollessa
pieni tai vihentyessd ei aina ole realistista. Maksujen korotusten ohella kas-
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vavasta saneerausinvestointitarpeesta tulee huolehtia vesihuoltolaitosten
suorituskykyd ja toiminnan laatua tehostamalla.

Ohjelmaluonnoksessa todetaan, ettd uusi EU:n juomavesidirektiivi seka
tuleva vesihuoltolain tarkistaminen johtanevat tiukentuviin vesihuollon
osaamis- ja resurssivaatimuksiin. Yhteistyolla ldheisten vesihuoltolaitosten
kanssa voidaan vahvistaa resursseja. Operointiyhteistyo tai yksityisten ope-
rointipalveluja tarjoavien yritysten kédyttdminen on yksi mahdollinen rat-
kaisu heikosti resursoitujen laitosten toiminnan parantamiseksi. Laitosten
vilisestd operoinnista on jo Suomessa esimerkkeja. Operointiyhteistyon
mahdollisuudet ja edut voivat olla merkittévia ja sen toteuttaminen voi olla
helpompaa kuin laitosten yhdistaiminen. Strategisen omaisuudenhallinnan
ja kasvavien saneerausinvestointien haasteita operoinnilla ei valttdmatta
pystytd ratkaisemaan, silld infra jaa tilaajalaitoksen omistukseen.

2000-luvulla on tehty monta kymmentd alueellista vesihuollon yleissuun-
nitelmaa tai yleissuunnitelmatasoista kehittamissuunnitelmaa; 2000—-2009
suunnitelmia on tehty selvdsti enemman kuin 2010-2019. ELY-keskukset
ovat toimineet alueellisissa suunnitelmissa aloitteen tekijoind, koolle kut-
sujina ja koordinoijina. Namé suunnitelmat ovat palvelleet ylikunnallisten
yhdysvesijohtojen, siirtoviemireiden ja jatevedenpuhdistamoiden suunnit-
telussa sekd varautumisessa. Lansi- ja Itd-Suomessa alkoi 2020 ylimaakun-
nallisten vesihuoltostrategioiden valmistelu ELY-keskusten vetamina. Nais-
td saadut kokemukset tulee hyodyntda, kun jatkossa suunnitellaan vesihuol-
lon strategiselle keskustelulle sopivaa mittakaavaa. Mittakaavat vaihtelevat
tulevaisuudessakin, esimerkiksi kun vaikkapa kiertotaloutta voidaan hyvin
edistda yli maakuntarajojen, vesihuollon rakenteellisille uudistuksille oikea
mittakaava voi olla yksi tai muutama kunta.

Suomessa on 310 kuntaa Ahvenanmaa mukaan luettuna. Oheisessa kartas-
sa kuntia on 303. Suomessa vesihuoltolaitosten ja vesiosuuskuntien luku-
madra kunnissa on suurimmalta osalta 2—5 kappaletta (45,2 %). Noin 46,5 %
Suomen kunnista on lukumaaraltdan 1, 6-10 tai 11-15 vesihuoltolaitosten
ja vesiosuuskuntien kuntia. Néisté eniten loytyy yhden vesihuoltolaitoksen
ja vesiosuuskunnan kuntia (19,1 %), toisiksi eniten 6—10 lukumaéérén (15,8
%) ja loput (11,6 %) ovat 11-15 lukumaiérén. Suomen kunnista vahiten eli
8,3 % on 16 lukumaidridn vesihuoltolaitosten ja vesiosuuskuntien kuntia.
Vesihuoltolaitosten ja vesiosuuskuntien eri lukuméaardan omaavia kuntia on
ympiéri Suomea ja ne ovat levittdytyneet suhteellisen tasaisesti ympéri Suo-
mea.?

26 Vesihuollon haasteet - Maa- ja metsatalousministerié (mmm.fi)
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Vesihuoltelaitosten ja
vesiosuuskuntien
|lukumaard Kunnissa

Kuntien
lukumasrs

Kuntien nimet

Alavieska, Asikkala, Askola, Aura, Enonkoskl, Enontekit, Eurajokl, Hailuoto,
Harjavalta, llamantsi, Inar, Juupajoki, Jarvenpas, Karkkila, Kaunlainen, Kemi,
Kinnula, Koski Tl, Kuhmo, Kuhmaoinen, Kuortane, Karkdla, Liminka, Loimaa,
Lumigoki, Luvia, Maalahti, Merijdrvi, Merikarvia, Miehikkdld, Multia, Myndmaki,
Myrskyld, Mousiainen, Qripdd, Pielarsaan, Pomarkky, Pukkila, Punkalaidun,
Puumala, Pyhtdd, Pyhdjoki, Pyhdranta, Raasepori, Raisio, Savukoski, Sievi,
Siikainen, Siikajoki, Siuntio, Taipalsaari, Tyrndva, Utajand, Utsioki, Vantaa,
Viehmaa, Ypajd, Antar

2-5

137

Akaa, Alavus, Espoo, Eura, Evijarv, Forssa, Haapajarvl, Haapavesi, Halsua,
Hanko, Harlola, Hattula, Heinala, Helndves, Hirvensalmi, Hellola, Honkajokl,
Huitinen, Humppila, Hyrynsalmi, Hyvinkaa, Hameenkoskl, 1, i, Imatra, Inkaa,
Isokyrd, Janakkala, Joensuu, Jokioinen, Juuka, Juva, Jamijarv, Kaavi, Kalajokl,
Kangasniemi, Kankaanpdd, Kannonkoski, Karstula, Keitele, Kemijani,
Keminmaa, Kemidnzaari, Kempele, Kihnkd, Kluruves], Kivijdrd, Kokemdaki,
Kolarl, Konneves), Korsnds, Kustavi, Kyyjand, Karsamakl, Koylid, Lahti, Laltila,
Lapinarvi, Lemi, Leppdvirta, Lestijdn, Ligto, Loppd, Luhanka, Luote, Luumak,
Marttila, Masku, Muhos, Mucnio, Mantyharju, Nakkila, Mastola, Mivala, Orivesi,
Quilalnen, Outokumpu, Padasjokl, Paimia, Parikkala, Parkano, Pelkosenniemi,
Perne, Perfunmaa, Petdjdvesl, Pleksamakl, Pomalnen, Puclanka, Pyhajan,
Pyhdntad, Palkdne, POytya, Raahe, Rauma, Rautjard, Relsfar, Rilimaki,
Ristljarvi, Ravaniemi, Rusko, Rasakkyld, Sauvo, Savitalpale, Savanlinna,
Siikalatva, Simo, Sipoo, Soini, Somero, Sulkava, Suomussalmi, Sysmad, Sdkyla,
Taivassalo, Tampere, Tarvaskoski, Tervo, Tervola, Tohmajdrv, Tornio, Turku,
Tuusnlemi, Tuusula, Ulvila, Urjala, Uurainen, Vaala, Vaasa, Valkeakoskl,
Valtimo, Varkaus, Vesanto, Viesilahti, Vint, Vimpel, Vironlahti, Yiivieska

—5-10

Helsinki, Hameenkyrd, Hameenlinna, Joroinen, Joutsa, Juankoski, Jams3a,
Kaarina, Kangasala, Kannus, Karvia, Kaustinen, Keuruu, Kirkkonummi, Kitee,
Kontiotahti, Kruunupyy, Lappajdrvi, Lappeenranta, Lempdald, Lohja, Mustasaari,
Muurame, Manisala, Manttd-Vilppula, Naantali, Nurmes, Nurmijdni, Narpid,
Orimattila, Paltamo, Paltamo, Parainen, Pedersiren kunta, Pielavesi, Pirkkala,
Polvijdr, Rantasalmi, Raulalampi, Raulavaara, Ruokolahti, Sonkajari,
Suonenkoski, Taivalkoski, Tammela, Toholampi, Toivakka, Veteli

11-15

35

Hamina, Hankasalmi, Hausjarvi, lisalmi, lkaalinen, Isojoki, Jyvaskyld, Kittild,
Kokkola, Kotka, Lapinlahti, Laukaa, Lieska, Liperi, Nokia, Oulu, Pihtipudas,
Porvoo, Posio, Ranua, Ruovesi, Saarijan, Salla, Sastamala, Seindjoki,
Siilinjarvi, Satkamo, Tewva, Uusikaarlepyy, Vierema, Virrat, Vayri, Yiitornio,
¥IdjErvi, Adnekoski

16

25

Alajarvi, limajoki, Jalasjdrvi, Kajaani, Karijoki, Kauhajoki, Kauhava, Kouvola,
Kristiinankaupunki, Kuopio, Kurikka, Kuusamo, Lahia. Lapua, Lavia, Loviisa,
Maaninka, Mikkeli, Pella, Pori, Pudasjarv, Salo, Sodankyld, Uusikaupunki,
Viitasaari

Ohjelmaluonnos ei kovin paljoa puhu strategisesta omaisuudenhallinnasta,
mutta se on rakennettuna sisddn useaan kohtaan:

"Puutteellisen kehittdmissuunnittelun on katsottu voivan johtaa tarpeet-
tomasti vesiosuuskuntien perustamiseen, kun asukkailla ei ole tietoa tai
ndkemystd alueen vesihuollon tulevaisuudesta. Myos palvelutaso on saat-
tanut jaddd mddrittdmdtti ja varautumiskysymykset ottamatta riittd-
villd tavalla huomioon. Kehittdminen ilman dokumentoitua suunnitel-
maa voi jaddd epdamddrdiseksi eikd sitd voida todentaa’”
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Kansalliselle vesihuoltouudistukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ehdotetaan seuraavia 10 toi-
menpide-ehdotusta, jotka edistavat vesihuollon toimintavarmuutta ja uudistumista. Toimenpide-ehdotukset
ja tavoitteet on koottu alla olevaan kuvaan 1.
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Kuva 1. Konsallisen vesihvoltouudistuksen tavoitteet jo toimenpide-ehdotukset

Kehittimissuunnitelma

Kunnan vesihuollon kehittdmissuunnitelman laatimisvelvoitteen palautta-
minen lakiin parantaisi jatkuvuutta, suunnitelmallisuutta ja ennakoitavuut-
ta. Kehittdmissuunnitelma antaisi kunnalle ty6kalun vesihuollon ohjaami-
seen niin, ettd maankéyton suunnittelu méaérittelee vesihuollon tarpeet. Ve-
sihuolto on padomavaltainen toimiala ja pitkdn tdhtdimen systemaattinen
strateginen suunnittelu on tarpeen. Kehittdmissuunnitelma nivoisi yhteen
kokonaisuuden, johon kuuluvat vesihuollon liséksi maankaytto, kunnallis-
tekniikka, rakennusvalvonta, ympéristonsuojelu ja kunnan omistajaohjaus,
joka liittyy kiinteésti talouden hallintaan.

Vesihuollon omaisuuden kunnosta huolehtimiseksi vesihuoltolaitoksen
tulee laatia systemaattinen ja standardeihin pohjautuva omaisuudenhallin-
nan suunnitelma ja toteuttaa sitd. Tyon tueksi tarvitaan lisda tietoa, silld
puutteelliset tiedot vesihuolto-omaisuuden todellisesta tilasta hankaloit-
tavat investointisuunnitelmien tekoja ja voivat lisdtd investointitarpeita.
Omaisuuden suorituskyvylle tulee asettaa selkedt ja mitattavat tavoitteet.
Omaisuudesta tulee olla kattavat tiedot. Riittdvan investointitason turvaa-
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miseksi tulee tiedon osalta olla erityisen suuri painotus todelliseen inves-
tointitarpeeseen. Kunnossapidon osalta tulee panostaa ennakoivaan kun-
nossapitoon ja vihentda reagoivan kunnossapidon tarvetta. Tietojarjestel-
mépohjaiset kunnossapitojérjestelmit auttavat tassa.

Osana vesihuoltolain tarkistamista selvitetddn mahdollisuudet vesihuollon
kehittdmissuunnitelman laatimisvelvoitteen palauttamiseen. Kehittédmis-
suunnitelman lisaksi lainsddadéntotyossa tulisi tarkastella pitkdn aikavélin
investointisuunnitelman sddtdmistd pakolliseksi. Se voitaisiin hyvéksya
ainakin pienisséd ja keskisuurissa kunnissa ja vesihuoltolaitoksilla osaksi
vesihuollon kehittdmissuunnitelmaa, jolloin sen toteuttamiseen saataisiin
my0s kehittdmissuunnitelmasta vastaavan kunnan sitoutuminen.

Kehittdmissuunnitteluprosessia tulee kehittdd niin, ettd prosessi palve-
lee kunnan maankdytén suunnittelun ja vesihuollon yhteensovittamista
sekd vesihuollon uudistumista. Vesihuollon kehittamiseksi tarvitaan tietoa
maankdyton suunnitelmista, jotta vesihuollon kehittamistoimenpiteet voi-
daan kohdistaa oikein. On myo0s térkeasd, ettd vesihuollon suunnittelussa
tehdddn yhteistyoté alueen jéte- ja energiatoimijoiden kanssa. Esimerkkei-
nd tastd ovat lietteenkdsittely ja jatevesien lammon talteenotto. Kunnalli-
sessa kehittdmissuunnittelussa on painotettava entistd voimakkaammin,
ettd suunnitelma koskee kunnan vesihuoltotoiminnan edistdmista eli se ei
ole vain vesihuoltolaitoksen suunnitelma. Suunnitteluun on tirked saada
mukaan kaikki tahot, joita suunnitelma koskee, myos alueen vesiosuuskun-
nat. Kehittdmissuunnitelman avulla vesihuoltoon liittyvit kokonaisuudet ja
tarpeet saadaan tuotua myds pédttdjien tietoon. Kehittdmissuunnitelmien
laadinnassa on usein tarpeen tehdd myos ylikunnallista yhteisty6ta ja se
voidaankin tehdd esimerkiksi seutukunnittain”

Investointitarpeet

VVY:n tilaama vesihuollon investointitarveselvitys valmistui syksylla 2020.
Selvityksessd madritettiin investointitarpeet ensimmaisté kertaa koko vesi-
huolto-omaisuudelle investointitarpeen kokonaiskuvan muodostamiseksi.
Selvityksen mukaan arvio vuotuisesta kokonaisinvestointitarpeesta vuo-
teen 2040 asti on 777 M€/vuosi. Vuosina 2016—-2018 investointien toteuma
on keskiméarin ollut noin 408 M€/vuosi eli kokonaisinvestointitarpeen ar-
vioitiin ldhes kaksinkertaistuvan nykytilanteeseen nédhden. Investoinneista
tulisi kohdentaa verkostosaneerauksien osuus on noin 60 %.%

27 https://www.vvy.fi/ajankohtaista/uutiset/vuosi-2020-vesihuoltoalalla/.
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Vesihuollon verkostojen skenaariot

A
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Kuva 3. Vesihuollon verkostosaneerauksien skenaariot (Vesilaitosyhdistys 2013)
Kuvan ldhde: Kauppalehti. 2

Ohjelmaluonnoksessa kerrotaan, ettd seuraavien 20 vuoden aikana verkos-
tosaneerausmadrat tulisi vuositasolla vesijohtoverkoston osalta noin kak-
sinkertaistaa ja jatevesiviemariverkoston osalta noin kolminkertaistaa ver-
rattuna nykyiseen. Pitkdjénteisen suunnittelun avulla tunnistetaan parem-
min investointitarpeisiin vaikuttavia tekijoitd ja kohdistetaan investointeja
jarkevisti. Tiedon keruuta ja tiedon laatua tulisi parantaa, jotta investointi-
suunnitelmat kohdistuisivat oikein: "Pahimmat arviot investointitarpeesta
eivit valttamatta toteudu, mutta muutostarpeeseen tulee varautua. Nykyi-
nen laitosrakenne nykyisen suuruisilla vesihuoltomaksuilla ei kykene vas-
taamaan kasvavaan investointitarpeeseen. Vesihuoltolaitosten taloudelli-
sia toimintaedellytyksid tulee parantaa korottamalla vesihuoltomaksuja ja
muuttamalla vesihuollon rakenteita tukemaan uutta tilannetta. ”

Anne Kuulas, Terhi Renko ja Reijo Kuivamaki toteavat, etta:

"Vesihuollon rakennemuutoshankkeessa jokaiselle vesihuoltolaitokselle on
omaisuuden

hallinnan osalta edellytetty verkkotietojen saattamista paikkatietomuo-
toon sekd sihkoisen hdirioiden raportointijdrjestelmdn kdyttéonottoa. Ny-
kyddn arviolta vain

28 Kuulas et al. 2020.
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10 %:lla vesihuoltolaitoksista, jotka edustavat kdytdnnéssd suurimpia
vesihuoltolaitoksia, on kdytossddn sihkoinen verkkotietojdrjestelmd. Tyo-
pajaosallistujien mukaan verkostotietojen digitointi maksaa noin 100 000
€/vesihuoltolaitos. Mikdli kaikilla vesihuoltolaitoksilla (Vesihuoltolain
mukaisia vesihuoltolaitoksia on 1100 kpl), pois lukien 10 % laitoksista,
joilla jirjestelmd on jo kdytossddn, investoidaan verkkotietojdrjestelmdidin,
kokonaisinvestointitarve on noin 100 miljoonaa euroa.”

29 Kuulas et al. 2020.
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5. Hyvin, strategisen omaisuudenhallinnan
edellytykset

Edistynyt tiedonhallinnan taso mahdollistaa sen, ettd tiedot tukevat mo-
nipuolisesti verkosto-omaisuuden hallintaan liittyvid péaatoksia. Verkoston
kunnosta ja saneeraustarpeesta on

hyva késitys seké yleiselld tasolla ettd tarkemmalla kdytdnnon toimenpi-
teiden kohdentamisen mahdollistavalla tasolla. Edistyneelld tasolla tietoja
kootaan ja hyodynnetddn monipuolisesti. Verkostojen hydraulisesta toi-
minnasta eri tilanteissa on hyvé kasitys. Verkostoissa on

tunnistettu kriittisimmait putkiosuudet, joiden héirittilanne vaikuttaa laa-
jalla alueella tai jotka

palvelevat yhteiskunnan toimivuuden kannalta kriittisia kohteita, kuten
sairaaloita tai elintarviketuotantoa. Vuotavuus on tiedossa hyvilld alueelli-
sella tarkkuudella ja vieméreiden vuotovesistéd tunnetaan hitaan ja nopean
valunnan osuudet, mikd helpottaa aiheuttajien 16ytamistd. Toteutuneita
saneerauksia ja hdiriditd on dokumentoitu pitemmalta ajalta, jolloin luo-
tettavaa tietoa on jo olemassa mallinnusta varten. Laitoksen jérjestelmét
mahdollistavat tietojen monipuolisen kdyton ja tdtd mahdollisuutta hyo-
dynnetddn aktiivisesti.

Edistyneelld tasolla laitos osaa yhdistelld omien jarjestelmien tuottamia ja
niihin tallennettuja

tietoja keskenddn ja muualla tuotettuun tietoon (esim. avoimiin paikkatie-
toihin), mallintaa vesijohto- ja viemariverkostoja ja tehda verkostojen toi-
minnan optimointiin liittyvid paatoksia. Edistyneelld tasolla keriatyt tiedot
mahdollistavat héirididen seurausten monipuolisen tarkastelun: Esimer-
kiksi vieméreiden tulvimisen eri vesistoihin eri héirittilanteissa, jolloin voi-
daan arvioida tilannekohtaisia vaikutuksia. Hairioiden ja putkien elinkaa-
ren mallinnuksessa voidaan huomioida monipuolisesti verkostoon ja sen
ympdristoon liittyvid tekijoitd ja aiempien saneerausten vaikutus verkon
kuntoon voidaan huomioida luotettavasti.*

30 Berninger et al. 2018.
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Tiedonhallinnan edistyneen tason tiedot

Verkostosta kattavasti tietoja elementteihin kytkettyina: putkitason virtaamat tiedossa, tieto
kohteiden kriittisyydesta

Viemariverkon vuotavuus toimenpiteiden kannalta riittavan tarkalla sijaintitarkkuudella tie-
dossa, suotautuminen ja nopea valunta eroteltuina

Vedenjakeluverkon vuotavuus tiedossa toimenpiteiden kannalta riittavan tarkalla sijaintitark-
Kuudella

Toteutuneista saneerauksista tiedot paaosin dokumentoitu ominaisuus- ja sijaintitietoineen

Laitoksen tietotekniset jarjestelmat mahdollistavat tietojen yhdistelyn eri lahteista ja jatkuva-
toimisen analysoinnin

Lahde: *

Tdmaén tiedonhallinnan "edistyneen tason” saavuttamiseksi:
« vesimaadrid tulee mitata kayttopaikoilla, laitoksilla ja aluemittausasemilla
+ (lahes) reaaliaikainen tiedonsiirto mittausasemilta

+ kahdensuuntainen tiedonsiirto ohjaus- ja mittalaitteiden ja valvomo-oh-
jelmistojen vililla

« verkkotiedot ominaisuustietoineen paikkatietomuodossa
« tietoja tulee yllapitaa

« hidiriot, saneeraukset ja kuntotiedot dokumentoidaan paikkatietomuo-
dossa yhdistettyna verkkotietoon

« verkostoista on kalibroidut hydrauliset mallit kdytossd ja niitd hyodyn-
netéddn aktiivisesti

« verkostoista on elinkaarimallit kéytossa.

Edistynyt taso edellyttdd hyvéa ja ajantasaista tietoa verkostosta ja sen ti-
lasta. Se edellyttad laitoksen tietoteknisiltd jarjestelmiltd sitd, ettd niisté
pystytddn yhdistelemddn tietoja ja analysoimaan niitd rutiininomaisesti.
Elinkaarimalleja voidaan péivittdd aina, kun uusia kunto- ja saneeraustieto-
ja saadaan. Edistyneen tason tiedonhallinta edellyttdd vahvaa tietojdrjestel-
maosaamista, joka nykyisin hankitaan usein ostopalveluna. Edistyneen tie-
donhallinnan tason saavuttaminen vaatii panostuksia tiedon hankintaan,
siirtoon, hallintaan ja analysointiin. Mittaustietoa saadaan jo nyt useilta
mittauspisteiltd, mutta tietojen hyddyntdminen on osin vaatimatonta. Tie-
tojdrjestelmien paivittamisaikataulu ja toimenpiteet tietojen automatisoi-
dun

31 Berninger et al. 2018.
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analysoinnin edellyttdmalle tasolle riippuvat paljon laitoksen ldhtotilan-
teesta. Jarjestelmien hankintavaiheessa tulee varmistua tiedon siirron
mahdollisuuksista eri jarjestelmien vililla. Tietojen analysointiin tarvitaan
erillinen jarjestelmad, joka hyodyntdd muista jarjestelmistd saamiaan tietoja.

Verkoston toiminnallisuutta tarkastellaan mallein ja toisaalta toimintaa voi-
daan myo6s ohjata mallinnustulosten avulla. Verkostomallinnukset ja elin-
kaarimallinnus vaativat erityisosaamista. Tulosten aktiivinen hyédyntéami-
nen toiminnassa edellyttéd sitd, ettd malleja myos kaytetddn sadannollisesti,
ohjaukseen jopa jatkuvatoimisesti. Kaytettdessd mallinnustuloksia ohjauk-
siin, mallinnuksen on oltava automaattista ja mallinnustulosten perusteella
voidaan muuttaa ohjausta suoraan tai edellyttden kayttdjan tarkastamista.

Toistaiseksi yksikdan suomalainen vesihuoltolaitos ei ole ottanut kaytt66n
johtamisessa ISO 55001 standardin hallintajarjestelmdd. Muutamat vesi-
huoltolaitokset ovat hyodynténeet erilaisia suosituksia omaisuudenhallin-
nasta toiminnassaan. Kustannuksista 80-90% on operoinnin ja pddoman
kiinteitd kustannuksia, jotka eivit ole riippuvaisia veden kéaytostd. Pdédoma-
valtaisuuden takia omaisuudenhallinnan tulisi olla yksi tairkeimmista nako-
kulmista vesihuollossa.*

Jarvinen toteaa, etta

"Omaisuudenhallinnan merkitystd on nostettu raporteissa esiin Suomes-
sa jo 2000-luvun alusta lihtien. Suurta muutosta tdssd kentdssé ei ole
kuitenkaan tapahtunut siind laajuudessa, ettd voisi sanoa menettelyiden
olevan laitoksille tuttuja ja tekemisen osa arkipdivdistd toimintaa. Syynd
voi mahdollisesti olla se, ettei ole ollut pakottavaa tarvetta toiminnan td-
mdn osan kehittamisessd, koska verkostot eivdit ole vield vaatineet pitkdstd
pitoajasta johtuen suuressa mittakaavassa investointeja ja resursseja on
panostettu enemmdn operatiiviseen toimintaan. Suurempaa panostusta
on viime vuosina ollut veden tuotannon ja jiteveden puhdistuksen kehit-
tamisessd. Erityisesti jdteveden puhdistaminen on kehittynyt tiukentunei-
den vaatimusten myétd ja siihen on tehty merkittivid investointeja. Vi-
ranomaiset valvovat veden laatua ja jiteveden puhdistustuloksia konk-
reettisten vaatimusten avulla, jotka luovat kehittdmiselle selkedt raamit.

Regulaatiolla on kansainvilisesti tunnistettu selked yhteys omaisuuden-
hallinnan menettelyiden kehittymiseen. Esimerkiksi Britanniaa ja Austra-
liaa pidetddn omaisuudenhallinnan kdrkimaina maailmassa, ja molem-
mat maat ovat olleet aktiivisesti kehittdmdssd kdytdnteitd joihin nykyiset
omaisuudenhallinnan menettelyt perustuvat. Samanlaisia ajatuksia nosti

32 Berninger et al. 2018.
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esiin myos Silverberg (2017), joka selvityksessddn totesi, ettd merkittdvim-
mdt muutokset toimialalla on saatu aikaan lainsdddédntod muuttamalla”

Jarvisen mukaan keskeisin puute omaisuudenhallintaan liittyy sen hahmot-
tamiseen laajana johtamisen tyokaluna:

"Nyt tekeminen ja kehittdminen kohdistuvat omaisuudenhallinnan yk-
sittdisten hyvien kdytdntojen omaksumiseen, mutta kokonaisvaltaisuus,
suunnitelmallisuus ja pitkdjinteisyys puuttuvat useilta toimijoilta. Osin
syynd ovat varmasti resurssien vihyys ja merkittdvi muutos, joka tarvi-
taan johtamisessa. Vesihuollon puolella on myos merkittdvd ero esimer-
kiksi maantie- ja energiasektoreihin nihden valinnoissa, mikd néihdddn
strategisena osaamisena eli tekemisend, jota pyritddn tekemddn laitoksen
omien resurssien toimesta. Ndin ollen usein omaisuudenhallinnan johta-
miseen keskeisend kuuluva kehittdmissuunnitelma, joka on strateginen
selvitys, teetetddn kertaprojektina ulkopuolisella toimijalla, sen sijaan,
ettd se tehtdisiin itse ja sitd kyettdisiin omin voimin pitdmddn ajantasai-
sena dokumenttina, joka ohjaa operatiivista toimintaa”**

Jarvinen analysoi 2020 keskustelua vesihuollon yksityistaimisestd seuraa-
vasti:

"Tdissd keskustelussa nousi esiin, ettd mikdli yksityistdminen etenee, on
edessd raskaan regulaation rakentaminen. Oman nékemykseni mukaan
nditd asioita ei ole siind mielessd tarpeen yhdistdd siten, ettd regulaatiolle
ei olisi tarvetta myos nykyisen julkisomisteisten laitosten toiminnan tehos-
tamisessa ja riskien pienentdmisessd. Vaatimuksien tiukentaminen tuo
selkeytti toiminnan jdrjestdmiseen, kun on tarkemmin mddritetty, mitd
asioita pitdd hoitaa, ottamatta kantaa laitoksen kokoon tai omistuk-
seen. Regulaatiosta voi seurata sitten esimerkiksi laitosten yhdistymistd
ja palvelumarkkinoiden kehittymistd, kun selkedisti tiedetddn, voidaanko
nykyiselld toiminnalla vastata vaatimuksiin, joita asiakkaiden palvele-
miseksi tarvittava hyvdi vesihuolto vaatii. Usein vaatimuksien kohtuulli-
suutta ja toimivuutta mietitidn siltd kantilta, ettd ne ovat liian raskaita
pienempien laitosten kannalta. Esimerkiksi voidaan ottaa tdlld hetkelld
koronavirukseen liittyvit suositukset, joita annetaan STM:n ja MMM:n
toimesta laitoksille. Suosituksissa korostetaan suurien taajamien laitoksia
“jotta yhteiskunnan perustoiminnot voidaan ylldpitid myds koronaviru-
sepidemian aiheuttamassa hdiriotilanteissa, on vilttdmdtontd turvata
vesihuollon toimintavarmuus. Erityisesti suuret taajamat sekd runsaasti
puhdasta talousvetti tarvitsevat toiminnot, kuten terveyskeskukset, sai-
raalat ja elintarviketeollisuus ovat hyvin haavoittuvia, jos vesihuoltopal-
velut hdiriintyvit’ Tdmd on toki ymmdrrettdvid, jotta varmistetaan suu-
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rien massojen terveellisyys, mutta toisaalta pienemmissd laitoksissa on
varauduttava samoihin asioihin, vaikka resurssit ovatkin - ehkd erityisesti
juuri siitd syystd - huomattavasti pienemmiit ja haavoittuvammat. Alan
aikaisempi ja viimeaikainen tutkimus sekd pddttotyon yhteydessd tehdyt
kyselyt viittaavat kaikki selkedsti saman tyyppisiin havaintoihin. Toimi-
ala ndékee, ettd muutoksille on tarvetta erityisesti investointien lisddmises-
sd ja niiden rahoituksen varmistamisessa. Tunnistetaan myos haasteeksi
osaamiseen ja resursseihin liittyvdit haasteet. PESTEL -analyysin pohjalta
voidaan todeta, ettd iso osa haasteista sijoittuu poliittiseen ja ekonomi-
seen sektoriin”*

Jarvinen toteaa, ettd keskustelu yksityistamistd vastaan viittaa siihen, etté
toimintamuotojen muutoksia peldtddn suuresti ja halutaan pysyé vanhas-
sa, vaikka toisaalta tunnustetaan sen haasteet muun muassa paatoksenteon
politikoitumisen seurauksena:

"Keskeisend haasteena yleisesti on toimialan regulaation oleminen varsin
yleiselld tasolla ja vahva luottamus siihen, ettd kunnat ja laitokset ky-
kenevdt valvomaan itse itseddn ja tekemddn tarvittavat pddtokset vesi-
huollosta nimenomaan vesihuollon kannalta, ilman ettd siihen vaikuttaa
muut kunnalliset tarpeet ja haasteet. Muutosten pelkoon viittaa myos ky-
selyssd vahvasti nédkynyt oikeaan laitoskokoon liittyvit kannat. Toimialan
kannalta nédhdddn, ettd laitoskoot pitdisi olla nykyistd suurempia, mutta
sama asia ei ole ollenkaan merkityksellinen omaa laitosta arvioitaessa.
Samaan aikaan kuitenkin ollaan huolissaan resurssien riittavyydestd ja
osaamisesta. Vield toistaiseksi vallalla olevassa tilanteessa, jossa inves-
tointien tekemisen tarve on maltillista ja laitoksilla on henkilopddomassa
runsaasti tietoa, nikemystd ja osaamista, pdrjdtddn vield kohtuullisen
hyvin. Tilanne tulee kuitenkin hankaloitumaan merkittdvdsti tulevaisuu-
dessa, kun henkilokuntaa alkaa elikoitymddn kasvavissa mddrin ja tie-
toa alkaa hivitd ja samaan aikaan tarvitaan luotettavaa ja punnittua
tietoa kasvavien investointien kohdistamiseen ja rahoituksen riittivyyden
varmistamiseen.

Osaamisen ndkokulma on haasteellinen, kun osaajat ovat hajallaan pie-
nissd laitoksissa ja koulutus pitdisi pystyd jarjestdmdcdn siten, ettd saa-
taisiin syntymddn moniosaajia, joilla olisi laaja osaaminen niin vesihuol-
losta kuin esimerkiksi taloudesta ja riskienhallinnasta. Suuremmilla toi-
mijoilla on mahdollisuus erikoistua erilaisiin osaamisalueisiin ja jakaa
tietoa ja osaamista laitoksen sisdlld. Myos kattavia jérjestelmid voidaan
hyédyntid tiedon jakamiseen ja jalostamiseen pddtoksenteon tueksi. Jér-
jestelmien haasteena on yleisesti niiden hankinnan kustannus ja ylldpi-
don ja kehittdmisen vaatima resurssi pienilld laitoksilla.” %

35 Jarvinen 2020.
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Koulutus / rahoitus

Koulutuksessa on nahtavissa positiivisia signaaleja, kuten rahoitusta
jatkuvan eppimisen edistamiseen. Toisaalta erityisesti ammattikoulu-
tuksessa epavarmuutta aiheuttavat mahdolliset muutokset oppivelval-

lisuuden pidentamisessa. Riittavatka resurssit ja kohdennetaanko ne
oikein?

Koulutus / sisalto ja menetelmat

Koulutuksen sisaltaihin littyva positfivinen muutos on ammattikoulu-
tuksen lisaantynyt tydelamayhteistyo. Erityisesti korkeakoulutuksessa
koronavuosi on atheuttanut nopean loikkauksen digimaailmaan. Verk-
ko-opetukseen siirtyminen ei ole kuitenkaan tapahtunut ilman ongel-
mia, vaan uusien menetelmien kayttoonotto koetaan myos haastavak-
si. Erityisesta huolta aiheuttaa vahentynyt opiskelijoiden ja opettajien

valinen vuorovaikutus digitaalisessa ymparistossa.

Koulutus / opiskelijat

Korkeakouluista valmistuu taitavia moniosaajia, ja valmistuneiden
osaaminen vastaa tydelaman tarpeisiin. Opiskelijoiden motivaatio kui-
tenkin vaihtelee, ja erityisesti osa ammattikoulutuksessa olevista opis-
kelijoista tarvitsee nykyista enemman tukea.

Tutkimus / rahoitus

Seka kansallista etta kansainvalista tutkimusrahoitusta on tarjolla. Ra-

hoituksessa onnistuminen vaatii kuitenkin nayttdja osaamisesta, mika

ei kiinteistd- ja rakentamisalalla kaikilta osin toteudu. Suunnattu rahoi-
tushaku kiinteisto- ja rakentamisalalle seka yritysten ja tutkimuslaitos-

ten nykyista tinviimpi yhteistyo voisi parantaa tilannetta tutkimusrahoi-
tuksen osalta.

Tutkimus / resurssit

Kiinteistd- ja rakennusalalle on rekrytoitu viime vuosina useita profes-
suureja, mutta heikon rahoitustilanteen vucksi kokonaisresursseissa ei
vield nahda posititvista kehitysta.

Tutkimus / hyédyntaminen

Yrityksissa on kiinnostusta TKHoimintaa kohtaan, ja Suomessa on kor-
keatasoista osaamista monilla tutkimuksen aloilla. Kehittamista on
edelleen tutkimustulosten saattamisessa kaytantoon. Yhteistyota tarvi-
taan lapi koko arvoketjun, ja tiedonvaihtoa tutkijoiden, yrityselaman ja
lainsaatajien kesken on parannettava.

KOULUTUS JA KEHITYS 4 ROTIZOZL =7
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Jarvisen mukaan laitokset nédkevit, ettd heilld on haasteita saada paatok-
siddn ldpi omistajaltaan:

"Laitokset kokevat, ettd heilld on haasteita osaamisen ja resurssien kanssa.
Myés omaisuuden kunnon haasteet nousevat esiin laitoksilla. Omistajien
vastauksissa ndmd teemat eiviit ndy niin vahvasti. Muutosten tekeminen
ja oikea kohdistaminen ristiriitaisessa tilanteessa on haasteellista. Saat-
taa olla, ettd myos kommunikaatiossa on haasteensa ja laitosten ongelmia
ei ole nostettu omistajan tietoon tai kuultu. Néilld kaikilla asioilla on suu-
ri merkitys tilanteessa, jossa pitdisi esimerkiksi tehdd ratkaisuja laitok-
sen liittdmisestd toiseen laitokseen tai erilaisten yhteistyomallien raken-
tamisessa. Tiedon ja tietoisuuden lisddminen on varmasti keskeinen asia
kaikkien osapuolten kannalta, mutta tdmd vaatisi osaamista, resurssia
ja rahallisia panostuksia, josta taas véistimdittdi seuraa tarve nostaa ve-
den hintaa. Keskeinen haaste on siis tdssédkin kokonaisuuden riippuvuuk-
sien hahmottaminen ja pidemmdlle katsominen. Asioita olisi mahdollista
alkaa tekemdidin toisin, mutta kun sille tulee viimeinen pakottava tarve
vasta myohemmin, halutaan muutosta venyttéid pidemmdille, mikd taas
hyvin todenndkoisesti tulee aiheuttamaan haasteita tulevaisuudessa.”>”

Jarvisen mielesta toimialan keskeisimpid haasteita on pitkéjanteisen suun-
nittelun puute:

"Omistajat eivit tiedd, millaista tulevaisuutta varten heiddn pitdisi tehdd
pddtoksid, laitokset eivdt tiedd, paljonko heilld on rahaa kiytettivissdi ja
paljonko pitdisi investoida. Palveluntarjoajat eivit pddse synnyttdmddn
toimivaa markkinaa, koska laajempi nikemys tulevaisuudesta puuttuu.
Suunnitellun tulevaisuuden tekemiselld alkaa olla kiire, jotta edessd ei
ole hallitsematon tilanne. Yleisesti keskusteluissa néikyy hyvin vihdén asi-
akkaiden tarpeet ja odotukset. Median keskustelujen myétdi asiakkaiden
ajatuksia on ohjattu paljon siihen suuntaan, ettd hinnat nousevat yksityis-
tdmisen myotd, ei siihen, ettd hintoja on pakko nostaa joka tapauksessa.
Monesti tuntuu unohtuvan, ettd vesihuoltoa tehdddn nimenomaan asiak-
kaita varten ja pddtoksid tehdddn enemmdn teknisestd néakokulmasta’>®

Investointitarve tulevaisuudessa

Hannulan mielesta:

- Vesihuoltoverkostojen kunnossapito on pitkddn perustunut pddosin rea-
goivaan kunnossapitoon, eli vikoja on korjattu vasta niiden ilmentyessd
ja aiheuttaessa ongelmia. Ennakoivalla kunnossapidolla ja sddnnollisilli
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tarkastuksilla pystytidn osittain reagoimaan laitteiden rikkoutumiseen
ennen, kuin ne hajoavat niin pahasti, ettd koko laite pitdd vaihtaa. Téy-
delliseen ennakoivaan kunnossapitoon ei ole mahdollista pddstd, koska
ylldttavia rikkoutumisia tulee aina, mutta ylldttdvienkin putkirikkojen
seurauksia voidaan véihentdd, kun verkoston venttiileiden ja muiden lait-
teiden toiminta ylldttivissdi vikatilanteissa on varmempaa. Ennakoivalla
kunnossapidolla voidaan myos helpottaa korjausvelkaa, koska laitteiden
kunnosta saadaan selkedmpi kéisitys ja investointeja pystytddn kohdenta-
maan kriittisiin ja huonokuntoisiin verkoston osiin ja alueisiin. Vesihuol-
tolaitoksella on huolehtimisvelvollisuus vesihuollosta, josta on sdddetty
vesihuoltolaissa. Vesihuoltolain 15 §:n mukaan laitoksella on selvilldolo
ja tarkkailuvelvollisuus, jolla tarkoitetaan vedenlaadun, mddrdn ja vesi-
huollon riskeihin ennakoimisen ja varautumisen lisdksi kaikkien verkoston
toiminnan kannalta oleellisten laitteiden kunnosta selvilldoloon. Erityi-
sesti verkostojen kuntoon on VHL 15 §:n perusteella kiinnitettivd huomio-
ta. Sdddoksen taustalla on linjaus, ettd laitosten tulee saada verkoston
sijaintitiedot sdhkoiseen muotoon. Tihdn luonnollinen jatkokehitys olisi
verkoston kuntotietojen dokumentointi ja seuranta. >

-Kunnossapidon suunnittelu on vesilaitoksissa jirkevid aloittaa selvitti-
mdlld kunnossapidettéivin omaisuuden mddrd ja sijainti, jotta tyémdid-
rdstd saataisiin selked ja varma kokonaiskuva. Kun kunnossapidettdvin
omaisuuden mddrdstd saadaan parempi kdsitys, kuin oletuksiin perus-
tuva tuntuma, voidaan mddrdd verrata kéiytettdvissd oleviin henkilosto-
resursseihin. Henkildstoresurssien laskenta tulee myos tehdd huomioiden
kaikki tyotehtdvit, kuten korjaustyot ja akuutit huoltotyot. Kunnossapi-
dettdvin mddrdn arviointiin kuuluu myds arviointi siitd, miten usein eri
laitteita tulee tarkastaa ja huoltaa. Arvioinnin tekeminen saattaa olla
haastavaa ja aluksi tavoitteista saattaa tulla liian tiukkoja tai loyhid.
Pédmddrdnd on kuitenkin koko ajan verkoston toimintavarmuuden ylld-
pitaminen. Tietojen avulla vesilaitos voi laskea tavoitteet tarkastusmdidril-
le. Hyvdi ja selked ldhtokohta on tehdd laskelmia vuositasolla. Kokemusten
perusteella tarkastusmddrid voidaan muuttaa ja suunnitelmista voidaan
tehdd myés pidempiaikaisia. Tarkastusmddrien ja henkilostoresurssien
laskeminen on arviointia, eikd osu aika tdysin oikeaan, jonka takia las-
kelmiin tulee suhtautua ldhtékohtana, jota parannetaan tiedon lisédn-
tyessd. Tietojen avulla laitos saa kuitenkin selville pystyyko se pitdmddn
verkoston toiminnan riittivilld tasolla vai tarvitseeko kunnossapitopal-
velua ostaa lisdpalveluna. Riippumatta siitd hoidetaanko verkoston lait-
teiston kunnossapito vesilaitoksen omalla henkilostolld, vai ostopalveluna
on sddnnollinen seuranta téirkedd. Tarkastettujen ja korjattujen laitteiden
mddrdd tulisi seurata véihintddn kuukausittain ja mieluiten viikoittain.

39 Hannula 2019.
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Seurannan avulla tyénjohto pystyy antamaan sekd ottamaan palautetta
tarkastuksien etenemistd asentajilta. Seurannassa tyonjohdon tulisi pa-
nostaa myos tarkastusten ja korjausten laadun seurantaa.*

-Vesihuoltoverkoston ennakoivan kunnossapidon luonnollisena jatkoke-
hityksend on priorisoitukunnossapito, jossa laitteiden tarkastustiheyden
perusteena kdytetddn kriittisyyden lisiksi muita lisdtietoja. Nditd tietoja
voivat olla mm. valmistusvuosi, materiaali, maaston olosuhteet ja kun-
nossapitohistoria. Lisdiksi laitevalmistajien ohjeet teknisen kéyttoidn tiyt-
tymiseen vaadittavat kunnossapito toimenpiteet tulisi ottaa huomioon.
Haasteeksi nousee verkoston ja sen laitteiden puutteelliset dokumentoin-
titiedot, joka ei kuitenkaan saisi estéd kunnossapidon kehittimistd, vaan
haasteet ja epdvarmuudet tulee ottaa huomioon kunnossapitoa suunni-
teltaessa. Tamdn takia kunnossapitoon ja kunnossapidon kehittimiseen
tulee suhtautua pitkind ja jatkuvana prosessina. Lyhyelle aikaviilille
tulee asettaa vilitavoitteita, jotta prosessin etenemistd voidaan seurata.
Vesihuoltoverkoston kunnossapidossa on jatkossa hyodynnettéivi kiytossd
olevien toimintojen lisiksi tehokkaammin modernien verkkotietojdrjes-
telmien mahdollistamia ominaisuuksia, kuten paikkatietoon perustuvaa
omaisuuden hallintaa ja kunnossapidon kustannusten laskentaa. Lisdksi
tekodly ja dynaaminen data voivat tulevaisuudessa tarjota kunnossapi-
dolle huimia kehitysaskelia. Kaiken taustalla tulee kuitenkin olla motivoi-
tunut ja osaava henkilokunta, joka pystyy hyédyntimddn kéytossé olevia
ja tulevia menetelmid verkoston kunnossapidossa.*!

VVY:n tuore, v.2020, raportti Vesihuollon investointitarpeet vuoteen 2040
toteaa, ettd saneerausvolyymeji tulee seuraavien 20 vuoden aikana lisédta
niin, ettd se vastaa vuositasolla vesijohtoverkoston osalta noin kaksinker-
taista ja jatevesiviemariverkoston osalta noin kolminkertaista tasoa nykyi-
seen verrattuna. Pitkdn aikavalin suunnittelulla tunnistetaan paremmin
investointitarpeisiin samanaikaisesti vaikuttavat tekijit. Saneerausvolyy-
meja tulisi kasvattaa, jotta saneerattavaksi tulevat vieldkin suuremmat
verkostomaéarét saadaan saneeratuiksi ja voidaan turvata vesihuollon toi-
mintavarmuus ja talousveden laatu. Saneerausvelkaa ei ole ikdperusteises-
ti arvioiden kertynyt vield laajasti. Jollei saneerausvolyymia kasvateta, sitd
tulee kertyméan nopealla tahdilla, silld verkostopituuden merkittéva kasvu
on alkanut 1960- ja 1970-lukujen vaihteessa ja jatkunut aina 2000-luvun
alkuun. Jotta vaikuttavuus voidaan maksimoida, tulee saneeraukset koh-
distaa mahdollisimman hyvin. Se edellyttda tietoa verkoston kunnosta.
Nyt verkostojen kuntoa koskevan systemaattisen tiedonkeruun puuttuessa
ajantasaista arviota verkostojen tilasta ei ole. [Iman kattavaa tiedonkeruu-
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ta arvio perustuu véhiiselle tietopohjalle. lIman kuntotietoa jaa huomiotta
muun muassa huonon asennustyon laadun aiheuttama osuus verkostojen
heikentyneeseen tilaan. Saneerausten vaikuttavuus verkostossa ei ndy pie-
nelld volyymilld. Koko jérjestelmidn mittakaavassa vasta suuremmalla vo-
lyymilld tunnuslukuihin tulee merkittdvada parannusta. On viitteitd siit4,
ettd pahimmat skenaariot saneeraustarpeesta eivit valttamattd toteudu,
mutta muutostarpeeseen on syytd varautua. Ilman varautumista toimeen
ei ehditd tarttua ajoissa ennen ongelmien ilmenemista.

Tulevien investointitarpeiden ja vdeston keskittymisen valossa jatkossa tér-
kedksi muodostuu vesihuoltolaitosten toiminnan keskittaminen. Selvityk-
sen tuloksiin perustuen pienempien vesihuoltolaitosten investointitarpeet
ovat niiden tulovirtaan ndhden huomattavasti suurempia vesihuoltolaitok-
sia korkeammat.

Raportissa todetaan, ettéd investointitarpeen realisoituminen edellyttda ve-
sihuoltolaitosten taloudellisten toimintaedellytyksien parantamista, silld
nykyinen laitosrakenne ei pysty vastaamaan kasvavaan saneeraus- ja osaa-
mistarpeeseen. Ilmastonmuutoksen myotd ennalta-arvaamattomien ja
poikkeuksellisten tilanteiden ennustetaan yleistyvin, miké edellyttda vesi-
huoltolaitoksilta jatkossa myds nykyistd parempaa varautumista, miké on
nykyiselld laitosrakenteella todettu puutteelliseksi. [...] Tietoa vesihuollon
nykytilasta seka tulevista hankekokonaisuuksista on heikosti saatavilla luo-
tettavan kansallisen investointitarpeen kokonaiskuvan muodostamiseksi.
Vesihuoltoalalla keréttiavaa tietoa on lisdttdvd, ja sen luotettavuuteen tulee
kiinnittdd aiempaa enemman huomiota. Nyt tietoa kerdtdadn enimmakseen
verkostoista, mutta koottua tietoa laitosomaisuuden idstd, maarasta ja ar-
vosta ei ole juurikaan saatavilla. Mydskédédn ajantasaisia julkaisuja esimer-
kiksi jatevedenpuhdistamoista tai suurimmista vedenkasittelylaitoksista
ole. Puutteelliset ikdtiedot vaikeuttavat investointitarpeiden ajoittumisen
arvioimista. Vesihuoltolaitoksilla tulisi olla lain vaatimusten mukaisesti
nykyistd parempi kasitys verkosto- ja laitosomaisuutensa arvosta ja tilasta.
Raportin mukaan tieto laitosomaisuuden arvosta ja idstd palvelisi myos tu-
levaisuudessa vesihuollon keskittamisen edellytyksid ja keskittdmistoimien
toteuttamisen taloudellisesti jarkevad ajoittamista. Vesihuoltolaitosten tuli-
si tehdd kuntoarviot laitoksista kokonaiskuvan saamiseksi omaisuudestaan.
Norjassa vesihuoltolaitoskohtaiset tiedot ovat mahdollistaneet tarkempien
investointitarvearvioiden laatimisen ja huomattavasti paremmat edellytyk-
set investointien ajoittumisen arvioimiselle. Verkostojen osalta tarkempi
tilastointi saneerauksien kohdentumisesta putkimateriaaleittain ja verkos-
tonosien idn perusteella auttaisi muodostamaan tarkempia arvioita verkos-
tojen todellisista pitoajoista, silla tdma tekija vaikuttaa investointitarvearvi-
onlaskentatuloksiin eniten. Lisédksi olisi kerattdvd mahdollisimman tarkasti
tietoa saneeraustarpeeseen johtaneista muista mahdollisista syistd, kuten:
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-perustamistavasta
-paikallisista olosuhteista

-mahdollisesta riskiperusteisesta saneeraamisesta perustuen verkos-
to-osan aseman kriittisyyteen.

[...] Raportin mukaan vesihuoltolaitoksia tulisi nykyistd voimakkaammin
motivoida hoitamaan lakisddteinen velvollisuutensa syottda vesihuoltolai-
tosta koskevat tiedot vuosittain Veeti-jarjestelméddn. Vesihuoltolaitosten
toimintaolosuhteet ja -tavat eroavat toisistaan: se heikentéa tietojen yleis-
tettavyyttd. Kattavaa tilastotietoa tarvitaan kaikilta vesihuoltolaitoksilta.
Vertailukelpoisemman tiedon saannin edistamiseksi tulisi varmistua siitd,
ettd vesihuoltolaitoksilla on kaikkien tunnuslukujen osalta yhteneva kasi-
tys siitd, mitd tunnusluvuilla mitataan ja miten tunnusluvut maéaéritetdan
vesihuoltolaitoksen omista tiedoista. Tama edellyttdd toimia jarjestelmien
yllapitdjiltd ohjeistuksen kehittdmiseksi ja koulutuksien jérjestdmiseksi.
Vesihuoltolaitoksille tulisi osoittaa tiedonkeruun hyodyt ja mahdollisuu-
det. Tunnuslukujérjestelmia ja tunnuslukuarvojen kriteeristod kehittamalla
saneeraustarpeita voitaisiin tulevaisuudessa maarittdd kuntoperusteisesti
ikdperusteisen madrittamisen sijaan.*?

YHDYSKUNTATEKNIIKKA
41,6 mrd € yl 1 e
Arvo yhteensa JATEHUOLTO

Kaatopaikat 145 kpl
Jatteenpolttolaitokset 11 kpl
Biologiset kierratyslaitokset 40 kpl

2'6 mrd € latteen putkikerays g kpl

MATKAPUHELIN- JA
LARJAKAISTALITTYMAT

Matkapuhelinliittymat 9,2 milj kpl 25 mrd €
Laajakaistaliittymat mobiili 8,6 milj kpl VESIHUOLTO

Laajakaistaliittymat kiinted 1,8 milj kpl

Lankapuhelinliittymat 0,25 milj kpl 5 mrd € Vesilaitokset

2 0 mrd € Verkostot

Vesijohdot 107 000 km

13mrd€

ENERGIAVERKOT Jatevesiviermarit 50 000 km
Sahkowverkko (kanta, siirto, jakelu) 427 492 km Tonttivesijohdot noin 17 000 km
Kaukolampoverkosto 15 430 km Tonttiviemnarit noin 12 000 km

Lahde: ROTI 2021.

42 Kuulas et al. 2020.
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2021 Kyselytutkimuksen tulokset

Koronaepidemian takia laajempi kyselytutkimus toteutettiin Forms-kyse-
lylla helmikuussa. Kysely meni yhteensa yli 60 taholle ja vastanneita oli 18
kappaletta. Vastausprosentti oli ylldttavan hyva eli eli yli 25%.

1. Vesihuoltolaitoksenne on
Lisétietoja @ Insights
@ Kunnan/kaupungin taseyksikkd
@ Kunnan/kaupungin likelaitos
@ Kunnan/kaupungin omistama ...
@ Monialayritys
@ Tukkuyhtis
@ Alueellinen vesihuolto oy
@ Osuuskunta

. Muu

B

9

8

7

[

5

4

3

2

1 o
N -

2. Palveluihinne kuuluu (voit valita useamman)

Lisdtietoja

. Veden hankinta

@ Veden jakelu

@ Jiteveden viemarsinti
@ Jitevedenpuhdistus

@ Hulevesien viemarsinti

14

15

15

'y

3: @

3. Kuinka monta asukasta kuuluu palvelujenne piiriin

Lisatietoja @ Insights

@ alle 1000 henkesa
@ 1000-5000
@ 500010000
. 10 000 - 50 000
@ 50000 - 500 000

@ i 500 000

10

7
3
5
4
3
2
1
o 1| | | |

© w0
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4. Perustuuko laitoksenne kayttdomaisuuden hallinta omaisuudenhallintaa kasittelevan SFS-ISO
55000 —standardisarjaan?

Lisatietoja @ Insights
@ «i 0
@ = 18

6. Oletteko hyddyntaneet muita omaisuudenhallinnan ohjeita? Esimerkiksi SKTY Suomen
kuntatekniikan yhdistys on julkaissut Kuntainfran omaisuudenhallinnan pikaoppaan (2016) ja
VVY on julkaissut Omaisuudenhallinnan kasikirjan (2019).

Lisatietoja @ Insights
@ Kyl 3
. Ei 15

7. Mita ohjeita olette hyédyntaneet?

3 Vastaukset

Tunnus T Nimi Vastaukset

1 anonyrmous Omaisuudenhallinnan kasikirja

2 anonymous VVY:n omaisuudenhallinnan kasikirjaa
3 anonymous VVY:n omaisuuden hallinnan kasikirja

8. Tekeeko laitoksenne vuotuisia asiakaskyselyja tai kohderyhmahaastatteluja?

Lisétietoja @ Insights
® i o
®c 1
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10. Arvioiko laitoksenne kriittisimpiin omaisuuseriin liittyvia riskeja todennakoisyys- tai
seurausluokittelulla?

Lisatietoja @ Insights
@ i 8
@ E 10

11. Toteuttaako laitoksenne riskien alentamista saneeraus-, kaytto- tai
kunnossapitotoimenpiteilla?

Lisatietoja @ Insights
® v 18
Qc 0

13. Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvan suunnitellun hankkeen/investoinnin elinkaaren
aikaiset kustannukset ja hyodyt?

Lisatietoja @ Insights
® i 7
(] 9

14. Tekeeko laitoksenne merkittdvien hankkeiden/investointien priorisointia yhteiskunnallisten,
taloudellisten ja ympaéristovaikutusten perusteella? (Asteikolla 1 -5) 1 = Ei, ei koskaan 5 = Kyll3,

aina
Lisétietoja @ Insights
Vastaukset Keskiarvo
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16. Onko laitoksellanne riittavan tarkat tiedot kunkin omaisuuseran teknisista ominaisuuksista,
iastd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyarvosta?

Lisatietoja @ Insights
@ wi 9
[ N 9

17. Onko yhteen omaisuuden hallinnan jarjestelmaan syotetty tieto helposti kaytettavissa muissa
hallintajarjestelmissanne ja missa maarin? (Asteikolla 1-5) 1 = Ei, ei ohjelmat eivat hyody
toisistaan ollenkaan 5 = Kyll3, ohjelmat voivat suoraan hyédyntaa toistensa tietoja

Lisdtietoja @ Insights
18 2. 1F
Vastaukset Keskiarvo

19. Onko laitoksellanne riittavan ajan tasalla olevat omaisuuserien nykytilakuvaukset seka kaytto-,
kunnossapito- ja saneeraussuunnitelmat? (Asteikolla 1-5) 1 = Ei, ei ole ollenkaan 5 = Kyll&, on
taysin riittavat

Lisatietoja €@ Insights
18 3.06
Vastaukset Keskiarvo

21. Onko laitoksellanne riittavan ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien toiminnallisten ja
taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat? (Asteikolla 1-5) 1 = Ei, ei ole ollenkaan 5 = Kyll4, on
taysin riittavat

Lisatietoja @ Insights
18 3.22
Vastaukset Keskiarvo

23. Onko laitoksellanne maaritelty tydryhma- ja henkilokohtaiset velvollisuudet, vastuualueet ja
paatoksentekovaltuudet liittyen omaisuuden hallintaan?

Lisatietoja @ Insights
@ 14
®c 4




Petri Juuti

25. Onko laitoksellanne omaisuuden hallintaryhma, joka esimerkiksi arvioi ja miettii rahoituksen
suuriin investointeihin, varmistaa paatoksiin perustuvan elinkaarikustannusperiaatteet,
hyvéksyy hankesuunnitelmat, seka paattaa asiakaspalvelu- ja ympaéristotavoitteista?

Lisatietoja @ Insights
@® ¥l 4
@« 14

28. Seurataanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittdvien hankkeiden arvioituja ja toteutuneita

kustannuksia?
Lisdtietoja
® xis 18
@« 0

30. Kehitetaanko ja kaytetaanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tuloksellisuustunnuslukuja?

Lisatietoja §9 Insights
@ wis 13
®E 3

31. Osallistuuko laitoksenne laitosten kansallisiin vertailuihin?
Lisdtietoja
. Kylld, olemme mukana Venlass... 16
. Kylls, olemme mukana Veetiss... 15
®c 2
@ Muw 0
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32. Osallistuuko laitoksenne laitosten kansainvalisiin vertailuihin?

Lisétietoja @ Insights
@ i 1
® . 17

Kyseessé oli EBC-vertailu.

Toimialan yleiset haasteet pyydettiin nimeédmaéén (yhdestd kolmeen haas-
tetta). Haaste 1 toimialalla-kohdassa nousivat vastauksissa esille seuraavat
asiat:

- Kuinka vesihuoltolaitos kykenee lyhentimdidn saneerausvelkaansa ko-
rottamatta vesihuollon maksuja merkittivdsti?

-Verkostojen ikd

-Rahoitus/ rahoituksen riittivyys
-Vastuut ja valta samassa paikassa
-Ammattitaitoisen henkiloston saatavuus
-Hatara ja nikoalaton omistajapolitiikka

-Saneerausvelan kiinniottamisen tuoma paine hintojen korotukseen. Sekd
poliitikot ettd asiakkaat kyseenalaistavat hintojen korotukset. Jos hintoja
ei koroteta->saneeraukset jadvdt tekemdittdi->verkoston toimintavarmuus
kdirsii.

Toisena haasteena mainittiin seuraavat asiat:

-Kuinka vesihuoltolaitos kykenee varmistamaan, ettd talousvesi on ta-
lousvesiasetuksen mukaista talousvesijohtorikoista huolimatta?

- Maaseudun kaupunkien vihenevd véesto
-Tyhjenevd maaseutu (maaseudulla vain témd ongelma).
-Poliittinen pddtoksenteko

-Pieni yksikkokoko
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-Tietoisuus omaisuuden kunnosta yms.
-Vesihuollon tulovirran ohjautuminen yhteiskunnan muihin toimintoihin.
Kolmantena haasteena tulivat esille seuraavat:

- Kuinka vesihuoltolaitos varmistaa riittdvdn, osaavan ja motivoituneen
henkiloston rekrytoinnin?

-llmastonmuutos

-Vihdinen digitalisaatioaste

-Hyvd omaisuudenhallinnan seurantajdrjestelmd
-Verkosto-omisuuden hallinta.

Ratkaisuina edella mainittuihin haasteisiin toimialan kannalta tulivat esille
seuraavat keinot:

- Lihes mahdoton vastata yksiselitteisesti, mutta ainakaan valtiovallan ei
omilla toimillaan saisi kiihdyttéd maalta muuttoa

-Saneeraussuunnitelmat ja niiden toteutus.

- Yhteiskunnallinen havahduttaminen => laajamittainen talousvesikrii-
si? Karusti sanottuna, mutta jos talousvesi on vaikka pari viikkoa pois
kéytostd kokonaan, niin...

-Vesihuollon ’itsendisyyttd” tukevat lait ja asetukset

-Alan koulutukseen panostaminen. Laitosten yhdistyminen.
-Oikeansuuruiset ja riittdvit tulot (vesimaksut)
-Omaisuudenhallintajdrjestelmd

-Selkedit vesilaitoskohtaiset arvoit verkoston kunnosta ja tdmdn perusteel-
la selked toimenpideohjelma kustannuksineen. Tamdn jéilkeen (julkinen)
keskustelu pdidittdjien kanssa miten toimitaan.
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Seuraavaksi kysyimme keskeisimmait haasteet oman vesihuoltolaitoksen
kannalta: Nimed lyhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat asi-
akkaan ndkokulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen
vesihuollon edustamasi laitoksen osalta?

38, Keskeisimmat haasteet oman vesihuoltolaitoksen kannalta Mimed Ivhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat
asiakkaan nakdkulmasta kustannustehokikaan, toimintavarman ja turvallisen vesihuollon edustamasi laitoksen osalta?...

12 Vastaukset

[y Mimi Vastaulset

1 ANGNYTGUS Pignen laitoksen hirkiyys.

2 ANONYMOUS Eunnallinen likelaitos, "omistajan® pohjaton rahantarve (tuloubus)
3 ENoNYMoUs Ammattitaitoizen henkiloston saatavuus

4 ANOnyTous samat lkuin edells

5 INDNYTOUS Vigrkosto-omasuuden heikko sgainti- j3 kumotisto

B ANSAYMOUS Sama kuin ededlisessd kohdassa

7 ANONYMOUS Caavan henkildkunnan saatavuus

-] AnonymMous Lahicitietojen kinavius

9 ananymous Saneerauvelka

10 INDNYTOUS Euinka wesrhuoltolaites varmistad mldvan, ¢5aivan j3 motivoituneen henkildstdn rekrytoinning?
1 ANOAYMOUS Dsaavan ja sitoutuneen henkildstan rekrytoint

12 ANONYMOUS Verkoston maara, ika ja kunto



39. Haaste 2 omalla laitoksella

{  Vastaukset

Tunnus | Nimi
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Vastaukset

anonymaous

2 anonymous
3 anonymous
4 anonymaous
5 anonymous
B NONYMOUS

anonymous

40. Haaste 3 omalla laitoksella

4 Vastaukset

Tunnus T Nimi

Vesihuollon asiakasmaksuilla yritetaan kattaa vesihuolte

kuulumatonta infraa “omistajan " toimesta

Laadukkaiden vesivarantojen niukkuus

laadukkaiden vesivarojen niukkuus

Ulkoinen paine laajentaa verkostoa taajamien ulkopuolelle.

Rahoituksen riittavyys

kiristyva lainsaa naisten poukkoileva lain tulkinta

Vaheneva vaesto

Vastaukset

anonymous

2 anonymaous
3 anonymous
4 anonymaous

Neljan vuoden valein vaihtuvat paattajat
Palvelujen vahaisyys tai niiden laadullinen taso.
Olevan infran kunto.

Korotettava taksoja

41. Ratkaisut Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edelld mainittuihin haasteisiin oman

vesihuoltolaitoksen kannalta?

Tiedot ja taidot tulisi olla useammalla henkilolld, mutta valitettavasti

niitd ei juuri ole.

Itesendinen yhtio (mutta ei hinnalla milld hyvinsd)

Alan koulutukseen panostaminen

Itse voi vaikuttaa tyonantajaimagoon ja saada hyvid tyontekijoitd. Se rat-
kaisee kuitenkin vain osan ongelmaa. Alan kiinnostavuutta pitdisi saada
nostettua ja alalle tarvitaan kaikille tasoille koulutusta. Erityinen puute
on verkosto-osaamisesta, laitospuolelle [oytyy hieman paremmin tekijoi-
ti. Kansainvilistd, ympdristo ja kestdvinkehityksen osaamista on riittd-
vdsti, mutta vain harva vesihuoltolaitos voi palkata henkilon ainoastaan
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ko. tehtdviin. Mielestdni on siis myos jonkinasteinen kohtaanto-ongelma
koulutuksen sisdllon ja tarpeen kanssa.

Oikean tiedon hankkiminen ja siti kautta tahtotilan saavuttaminen al-
kaen hallinnosta ja strategiasta jatkuen suorittavaan portaaseen.

Saneerausinvestointien lisddminen

Ei auta kuin luoda opiskelupaikkoja vesihuollon alalle. Ei loydy tyohon
hakijoita, kun kellddn ei ole koulutusta eikd edes kunnon kdsitystd minkd-
laista tyotd vesihuollon alalla tehdddn. Ympdristotekniikan opiskelijoissa
toki on joitakin, jotka ovat saaneet synnyinlahjana maailmanpelastuskut-
sumuksen ja jitevedenpuhdistus kiinnostaa tutkimusmielessd. Korkeasti
koulutettuna heitd ei kuitenkaan saa "oikeisiin” téihin.

Valitettavasti ei ole yksiselitteistd vastausta
Niiden lisdksi vield vapaissa kommenteissa todettiin seuraavasti:

Omaisuuden hallinta tulee tulevaisuudessa entistd tdrkedmmedksi tehok-
kuustekijiksi myos vesilaitoksissa. Vesilaitoksilla on kohtuullinen perus-
tietdmys omasta omaisuudestaan, mutta monessa paikassa se on vield
enemmdn tai vahemmdn mutu-ajattelua. Jarjestelmdllinen ja peusteel-
liinen oman omaisuuden arvointi lisddntyy koko ajan ja siihen kehitetddin
koko ajan parempia tyokaluja joita voi hyédyntdd. Varmasti pienet ve-
silaitokset ja eri toten vesiosuuskunnat tulevat omaisuuden hallinnassa
isoja laitoksia muutaman askeleen perdssd ja tdstd syysti on julkisuudes-
sakin kéiyty keskustelua isompien yksikoiden muodostamisesta.

Taloushallinnan tietojdrjestelmdt ovat meilld onnettomat. Ne ovat kau-
pungin yhteisid, jéilkeen jddneitd ja héddin tuskin niitd pystyy hyodyntd-
mddn toteutumien seurannassa. Kdppyrrdd tekisi mieli. Kun joku jonkin
tiedon syotdid jonnekin, pitdisi olla mahdollista hyédynttid sitd miten
mielii. Nyt talousluvut ovat piirongin laatikossa talosuhallinnossa eikd
niitd saa sieltd kuin kauniisti pyytdmdlld. Voi meitd.

Valtiovallan taytyisi omilla ratkaisuillaan ja aluepoliittisilla toimenpi-
teilld mahdollistaa eldmisen edellytykset koko maassa.
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Haastattelut 2021

Yksikéddn haastateltu tai kyselyyn vastannut vesilaitos ei kayta kayttoomai-
suuden hallinnassa ISO-standardia (SFS-ISO 55000 —standardisarja). Suo-
mesta 16ytyy kuitenkin yksi vesihuoltolaitos (Alva), joka kertoo julkisuudes-
sa, ettd on lahtenyt rakentamaan uutta johtamisjérjestelméé vesihuoltoon
ISO 55000 standardin pohjalta (10.11.2020).** Alva on vesi- ja energiapalve-
lujen yhtio Jyvaskyldn alueella.

Suomendkielisid oppaita (Kuntatekniikka, VVY) oli hyodynnetty vain vahén.
Kyselyn (2021) mukaan puolet vesihuoltolaitoksista keréa vield perustietoja
omaisuudesta. Toki erilaisten laitosten ja pumppaamoiden tilanne on mo-
nella hyvin tiedossa, mutta verkostoja kartoitetaan vield ja korjataan mah-
dollisia dokumentoinnissa olleita virheitd ja puutteita.

Vesihuollossa on paljon ns. pakko hoitaa -tilanteita, jotka méaérittelevét in-
vestointien kohdentamisen. Jos ja kun halutaan, ettd vesihuolto toimii, niin
vélttamattomat korjaukset tai laitteiden uusimiset on tehtéva.

Aédnekosken Energia

“Ei varsinaisesti ole kéiytetty tai seurattu mitddn oppaita tai ohjeita. Suu-
ret hankkeet menevdit hankeselvitysten kautta ja hallituksen pddtettéivik-
si. Pienemmidit kohteet esim. verkostokohteet, jotka saneerataan, harkitaan
tuotannon puolella. VV'Y:n omaisuudenhallinnan kdsikirja on luettu. Li-
sdd tietoa verkostosta tarvitaan, ettd pystytidn mddrittelemddn tarkem-
min omaisuus. Se vaatii vield pari-kolme vuotta. Jatkossa kun tietoa on
riittdvdsti, niin mennddn tdhdn tarkemmin ja tarkoitus on, ettd perustuu
tihdn”

Paikkatietojdrjestelmd on saatava ajan tasalle, ja saneeraussuunnitelma
titd kautta. Ndin pddstidn taloudelliseen puoleen kdsiksi. Verkoston
osalta hukkavesi pienentynyt aikaisemmasta 25% nykyiseen 7-8%. Aiem-
min oli ldhinnd "palojen sammuttamista’;, mutta viime vuosina on pdds-
ty myos saneerauksiin. Aikaisemmin kun kaupunki saneerasi katuja niin
samalla saneerattiin myds vesihuoltoverkostoa, vaikka ei olisi ollut vesi-
huollon kannalta aivan vilttimdtontd. Nyt saneeraukset kohdentuvat pa-
remmin oikeille alueille. Muuttotappiokunnassa pyritddn kaavoittamaan
uusia alueita, jotta kunta olisi houkutteleva ja vetovoimainen. Vesihuol-
tolaitos taas mielellddn saneeraisi heikkoja alueita.

Adinekosken Energian vesihuollossa budjettirahat pyritédn kiyttimddn

43 https://www.alva.fi/blog/2020/11/10/kestavaa-vesihuoltoa-systemaattisen-omaisuuden-
hallinnan-avulla/, luettu 27.9.2021.

77



Vesihuoltolaitosten fyysisen omaisuuden kokonaisvaltainen hallinta

mahdollisimman jdrkevdsti siten, ettd toiminnallinen ja taloudellinen
hyoty kulkisivat kdsi kddessd. Joskus on kuitenkin niin, ettd riskien hal-
linnan ja varautumisen takia joudutaan rakentamaan sellaisia varayh-
teyksid, joita ei vdlttamidttd tarvita koskaan. Télloin voi tuntua siltd, ettd
rahat olisi kannattanut sijoittaa toiminnallisuuden perusteiden sijaan ta-
loudellisin perustein. Mutta kaikki raha mitd kdytetddn uuden rakenta-
miseen tai vanhan saneeraamiseen, harkitaan ja lasketaan tarkasti.

Kurikan Vesihuolto Oy
Kurikan Vesihuolto Oy:ssé

“tiedot on aika hyvdt ja lainmukaisesti tilastoitu. Verkostot ja pumppaa-
mot loytyvit hyvin jdrjestelmistd. Verkosto on sellainen, mikd ei aina ndy
kaikkialla, mutta on sdhkéisessd lain edellyttimdssd muodossa. Kuntokin
tiedetddn kokemuksen ja vuotojen perusteella. Automaatioon on satsattu
todella paljon. Se on Suomen huippua, kaikki laitokset samassa jdrjes-
telmdssd ja keskusvalvomoissa. Uusia jdrjestelmid tulossa parhaillaan.
Etdluettavia mittareita asennetaan. Korona on hidastanut etdluettavien
mittareiden asennusta, mutta kun asennukset valmiina niin kulutus tie-
detddn reaaliajassa. Vuotovahti tulee kdyttoon ja sen hoitaa vesihuolto-
laitos itse, sitd ei anneta muille” Tuotannonohjausjdrjestelmd on moderni
ja ajanmukaistettu. Neljdn vesiosuuskunnan liittdmisen kautta 400 uutta
kiinteistod tuli vuoden vaihteessa (2020-21) ja ne ovat jo heti jirjestelmdis-
sd.

Kurikassa nakyy voimakas maaltamuutto kaupunkeihin. Vakiluku voi edel-
leen pudota kohti 16 000 asukasta.

Vesihuollon hankkeen perustelut tietysti ovat olemassa ja kustannukset
arvioidaan. Hankkeet on tehtdvd, eivétkd ne ole mitenkédn vapaaehtoisia
ts. niitd ei voi jittdid tekemdttd. On toki myds hankkeita tai toiveita, jot-
ka jddvdt taloudellisin syin toteutumatta: nyt esimerkiksi Jurvassa alueita
olisi viemdroitdvd, mutta liittymdn hinta viemdrille nousisi 10 000 eu-
roon. Sitd ei alueen "mummut ja papat” voi ostaa eli jddtodenndkaoisesti
toteutumatta.

Vesihuollon haasteet:

-Kdytetyn rahan kohdentaminen oikein, jotta asiakkaalle pystytddn tar-
joamaan palvelua.

-Paljon on jdrjestelmissd toteutumatonta suunnittelutietoa ja sitd on nyt
korjattu, mutta vield on asiassa korjattavaa.
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-Tiedottaminen oikeaan aikaan oikeille ihmisille, jotta turvallista vesi-
huoltoa saadaan aikaan myos siti kautta.

-Vieston viheneminen on suurin ongelma.

-Illmastonmuutos on myos suuri ongelma. Noin 100 kaivoa esimerkiksi
kuivui viime- ja toissa vuonna. Ne liittyivit vesihuoltolaitokseen. Samaan
aikaan Lakeuden vedeltd oli vesi vihissd ja pohjavedet laskivat pintaa
kovasti. Kurikan syvipohjavesi -hanke.

Ratkaisut
-Tiedon lisddminen omasta verkostosta.

-Kun tietoa omn, pystytddn priorisoimaan tarkemmin mitd tehdddn ja
miksi. Niin pystytddn tekemddn oleellisimmat asiat. Etenkin runkoverkot
saatava hyvédn kuntoon, silld niiden kautta menee todella paljon vettd.
Kunhan ne ovat hyvdssi kunnossa niin latvaosien kanssa pdrjdtddn pa-
remmin.

-Kunnossapidon oikea-aikaisuus saatava vield paremmalle mallille.

-Verkostoon on lisdtty todella paljon automaatiota. Mittakaivoja on li-
sdatty paljon ja vesitorneille laitettu Uponorin sormenjélkitunniste, jonka
kautta veden sormenjdlked pystytidn seuraamaan ja muutoksiin reagoi-
maan nopeasti.

-Asiakkaiden kannalta on olennaista, ettd laitos tietdd nopeasti verkos-
tossa tapahtuvista muutoksista.

- Todella hyvd, ettdi talossa on automaatioinsinoori. Automaatiota voi-
daan kehittdd koko ajan ja verkoston reaaliaikainen havainnointi paran-
tuu koko ajan.

-Energiankulutusta myos optimoidaan. Pumppaamoiden kokoa ja pump-
pujen tehokasta, optimoitua ajamista parannetaan kustannustehokkuu-
den parantamiseksi.

-Varautumalla kustannusten nousuun, verkoston mitoitukset sopivat, alu-
eellinen yhteistyo esimerkiksi kuivuuden aikana tarpeen. Valtakunnalliset
hankkeet myos hyvid.

-Nyt ostetaan palveluita, vain pakolliset tehdddn omalla porukalla ja
kaikki muu ostetaan ulkoa.
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Ylojiarven Vesi Oy

Ylojarven Vedessd tehdddn vuotuisia asiakaskyselyjd, kertoo Jouni Véha-
kyttd 18.6.2021:

-Kylld, kerran vuoteen on tehty. Yli 1200 vastausta tdnd vuonna. Lisdksi
avoin linkki kyselyyn nettisivuilla.

Keskeisimmat haasteet oman vesihuoltolaitoksen kannalta:

-Omaisuudenhallinta: paremman, paikkansapitivin tiedon saaminen
omaisuuden tilasta. Resurssi tiedon ylldpitoon myos oltava. Verkkotieto-
jdrjestelmdn pdivitys ja ylldpito olennaista.

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edelld mainittuihin haasteisiin oman vesihuol-
tolaitoksen kannalta?

-Jatketaan jo aloitettua mdidrdtietoista tyotd.

Miten hoidatte jatkossa kayttbomaisuuden hallinnan? Onko suunnitelmia
tulevaisuuteen? Miten asia jatkossa hoidetaan? Miten estetdan esim. korja-
usvelan kasvu?

-2.8Me viime vuonna korjausinvestointeihin kun kokoliikevaihto oli 8.7Me.
Strateginen sitoutuminen siihen ettd asia hoidetaan eikd vain sanaheli-
ndd.

-Suuri kuva on se, ettd vettd pitdd riittdd. Omaisuudenhallinta on tdr-
kedid, mutta pddasia on, ettd vesi riittdd ja on hyvilaatuista, kiteyttdd
Véihdkyttd.

Riihimien Vesi

"Digistrategiaa valmistui ja omaisuuden hallintastrategia valmistunee
2021 ja 2022 otetaan kdyttoon ja osia standardista otetaan kéiyttoon. Sitdi
hyédynnetddn tarpeen mukaan, samoin VVY:n omaisuudenhallinnan
kdsikirjaa. Aloitettava pala kerrallaan, ensimmdisessd vaiheessa pddtok-
sentekijdit sitoutetaan ajatukseen. Pddtoksentekijit ovat sitoutuneet nyt
omaisuudenhallintaan, jolloin esimerkiksi taksankorotukset ja vastaavat
pitdisi olla tarvittaessa tdssd suhteessa kunnossa.”

Taloustutkimus OY:n asiakastyytyviisyyskyselyssd mukana kerran vuodes-
sa. Tuloksiin on oltu tyytyviisid ja 2019 parjattiin keskiarvoa paremmin ja
aiemmin kuudestatoista laitoksesta paras tyytyviisyys asiakkaiden keskuu-
dessa.
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Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvdn suunnitellun hankkeen/inves-
toinnin elinkaaren aikaiset kustannukset ja hyodyt?

On kdytetty tallaisia esimerkiksi puhdistamon suhteen, kun mdddttimo
oli elinkaarensa pddssd. Periaatteessa tehdddn aina tarvittaessa. Jiteve-
denpuhdistamon suunnitteluvaiheessa téllaista tehtiin myds eri toteut-
tamisvaihtoehtojen vililld. Perussaneerauksessa ei vilttamdttd tillaista
tarvita vaikkapa, kun auki kaivamalla saneerataan.

Tekeeko laitoksenne merkittavien hankkeiden/investointien priorisointia
yhteiskunnallisten, taloudellisten ja ymparistovaikutusten perusteella? Jos
tekee niin miten?

Yhteiskunnallisia vaikutuksia ehkd vihemmdin silld vesihuoltoa on toteu-
tettava toimina-alueella. Taloudellisia vaikutuksia pohditaan paljonkin,
kaavataloudellista laskentaa kehitettdvd edelleen kaupungin tasolla. Ym-
pdristovaikutuksia kylld pohditaan ja mm. pyritddn hiilineutrauliuteen
kaupungin tasolla. Myés energiatehokkuutta jne pohditaan. Ndmd tule-
vat edelleen muuttumaan tirkedmmedksi ja konkreettisia tyokaluja tulee
kédyttoon entistd enemmadn.

Onko laitoksellanne riittdvéan tarkat tiedot kunkin omaisuuseran teknisista
ominaisuuksista, idstd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyarvosta?
Toisin kysyen: onko teilld riittévit tiedot eri kohteiden saneeraustarpeesta
ja kiireesta?

Eiviit ole riittdvin tarkat, mutta esimerkiksi verkostotietoa parannetaan
jatkuvasti. Vanhoista verkostoista saattaa jotain tietoa puuttua. Nyt on
kdynnistymdssd hanke, jossa puuttuvia tietoja tdydennetddn pddittele-
mdlld. Nykyarvoa ei ole eri osille mddritelty. Saneeraustarvetta selvite-
tidn kuntoarvioilla ja erilaisin arviointityokaluin, joissa priorisoidaan
eri kohteita.

Onko yhteen omaisuuden hallinnan jérjestelmédn syotetty tieto helposti
kéytettdvissd muissa hallintajédrjestelmissédnne ja missd maérin? Toisin ky-
syen: oletteko tyytyviisid kdytossa oleviin omaisuuden hallinnan jérjestel-
miin vai olisiko niissé kehittdmisen paikkoja?

Trimple Nis kéytossd, siithen on hyvit yhteydet muihin jérjestelmiin. Lai-
tospuolella otetaan kdyttoon uusi jarjestelmd lahiaikoina. Verkostopuolen
jérjestelmissd ja -prosesseissa on painopiste nyt ja kun se kunnossa niin
panostetaan laitospuolen omaisuudenhallintaan.

Onko laitoksellanne riittdvan ajan tasalla olevat omaisuuserien nykytilaku-
vaukset sekéd kaytto-, kunnossapito- ja saneeraussuunnitelmat?
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Nyt laaditaan omaisuudenhallinnansuunnitelmaa, jossa ndmd kuvaukset
laaditaan. Saneeraussuunnitelmia ja niihin liittyvit proseduurit on ole-
massa verkoston ja laitosten osalta. Saneeraussuunnittelua tehdddn itse
verkostojen osalta, laitosten saneeraussuunnitelmat hankitaan yleensd
ulkopuolelta konsulteilta. Nyt on olemassa 5-10 vuoden saneeraussuunmni-
telmarunko, ja sitd pyritddn kasvattamaan véihintddn kymmenen vuoden
mittaiseksi ja perustamaan sitd vaikuttavuuteen.

Onko laitoksellanne riittdvdn ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien
toiminnallisten ja taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat? Toisin ky-
syen: ovatko toiminnalliset ja taloudelliset riskit mielestdnne hallinnassa?

Riskienhallintasuunnitelmat on olemassa, WSP ja SSP myds on tehty.
WSP ja SSP pdiivitetdidin ldhitulevaisuudessa.

Onko laitoksellanne maaritelty tyoryhma- ja henkilokohtaiset velvollisuu-
det, vastuualueet ja paatoksentekovaltuudet liittyen omaisuuden hallin-
taan?

On mddritelty hallintasddnnossd ja jotain tehtdvid on delegoitu euro-
mddrdisten rajojen mukaan. Yksikéiden pddllikot vastaavat omista vas-
tuualueistaan. Tietyn eurorajan ylittdvit hankinnat ja muut tulevat joh-
tajan tehtdviksi.

Onko laitoksellanne omaisuudenhallintaryhmd, joka esimerkiksi arvioi ja
miettii rahoituksen suuriin investointeihin, varmistaa paatoksiin perus-
tuvan elinkaarikustannusperiaatteet, hyviksyy hankesuunnitelmat, seka
padttad asiakaspalvelu- ja ympéristotavoitteista? Kuinka usein ryhma ko-
koontuu?

Téllaista ryhmdid ei ole, vaan johtaja laskee pitkdn aikavilin taloutta kes-
kustellen yksikoiden pddllikoiden kanssa.

Seurataanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittédvien hankkeiden arvi-
oituja ja toteutuneita kustannuksia? Miten/mill4 jarjestelmalla?

Kylld seurataan, suunnitelmissa on kustannusarviot ja urakkahinnat. Nyt
FORE-ohjelma kustannuslaskentaan hankittu yhdessd kaupungin kanssa.

Kehitetdaanko ja kaytetdanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tuloksel-
lisuustunnuslukuja?

VVY:n benchmarkingiin Veeti ja Venla sekd valtuuston asettamat toimin-
nalliset strategiaan sidotut tavoitteet, jota hyviksytddn vuosittain. Sielld
on myos mm. henkilostoon liittyvid tavoitteita sekd ympdristoon liittyvid
tavoitteita.
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Toimialan yleiset haasteet

Nimed lyhyesti yhdesti kolmeen haastetta, jotka haastavat asiakkaan
nikokulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen vesi-
huollon toimialalla yleensd

Pienten vesilaitosten  pdrjddminen vaatimusten  kiristyessd.
Ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus.
Miten ilmastonmuutos pitkdlld aikavililld vaikuttaa toimintaan (mm.
kuivuudet ja tulvat) ja miten niihin pystytddn varautumaan.

Keskeisimmait haasteet oman vesihuoltolaitoksen kannalta

Nimed lyhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat asiakkaan nako-
kulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen vesihuollon
edustamasi laitoksen osalta?

Ammattitaitoisen henkilokunnan saatavuus.

Miten ilmastonmuutos pitkdlld aikavililld vaikuttaa toimintaan (mm.
kuivuudet ja tulvat) ja miten niihin pystytddn varautumaan.

Jos vesilaitosta ryhdytddn myymdcdn

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edelld mainittuihin haasteisiin oman vesihuol-
tolaitoksen kannalta?

Henkiloston puuttuminen on alan yhteinen ongelma ja siihen tulisi kehit-
tid koulutusohjelmia. Infrapuolen ihmisid ei tahdo loytyd lainkaan, mut-
ta ympdristéosaajia tulee jopa satoja hakemuksia kun tyopaikka on auki.
Alan houkuttelevuutta pitdisi kohentaa eli imagoa nostaa. Enemmidin ala
on nykyisin tietokoneen kuin lapion kanssa tekemimistd eli hi-tech-ala.
Ilmastonmuutokseen tulisisopeutua ja suunnitella omaisuudenhallintaa
myos tiltd kantilta.

Tulevaisuus: Miten hoidatte jatkossa kdyttoomaisuuden hallinnan? Onko
suunnitelmia tulevaisuuteen? Miten asia jatkossa hoidetaan? Miten este-
tadn esim. korjausvelan kasvu?

Omaisuudenhallinnan suunnittelun tehostaminen ja laajempi kiyttoon-
otto. Omaisuuden nykytilasta tulee muodostaa tarkempi kuva eli perus-
dataa analysoinnin aineistoksi. Pitkdjdnteiset prosessit tyon jatkamiseksi
ovat tarpeen. Organisaatiota uudistettiin 2021 alusta ja lisdresurssia saa-
tiin verkostopuolelle. Kéytto ja kunnossa pito sekd saneeraus keskustelee
ndin paremmin kuin ennen.
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Huittisten kaupungin vesihuoltolaitos ja Huittisten Puhdistamo Oy

Tekeeko laitoksenne vuotuisia asiakaskyselyjd tai kohderyhmahaastattelu-
ja? Kuinka usein laitoksenne tekee asiakaskyselyjd/kohderyhmihaastatte-
luja?

-Puhdistamolla ei tehdd. Huittisten vesilaitos ei myoskddn tee. Haastat-
teluja tehdddn pistotyylisesti. Suora palaute. Nyt korona-aikana tiytyy
aika varata erikseen ja kdyttid maskia. Vield ei ole néhty tarvetta mak-
saa kyselyistd.

Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvdn suunnitellun hankkeen/inves-
toinnin elinkaaren aikaiset kustannukset ja hyodyt?

-On arvioitu, mutta enemmdnkin voitaisiin arvioida. Myos ympdristo-
hyédyt arvioitu puhdistamolla. Vesilaitoksella laskettu korjaustarpeet ja
investointikulut. Korjausvelka laskettu myos. Samoin verkoston arvo. Elin-
kaarikustannukset mietitidn tarkkaan ja saneeraukset mietitidn tark-
kaan yhdessd muun infran kanssa. Noin kolme viikkoa meni laskemiseen
korjausvelassa. Yhteensd noin 1,5kk laskemiseen, tiedon jirjestimiseen ja
raportoimiseen.

Tekeeko laitoksenne merkittiavien hankkeiden/investointien priorisointia
yhteiskunnallisten, taloudellisten ja ymparistovaikutusten perusteella? Jos
tekee niin miten?

-Puhdistamolla merkittdvimmidit investointisuunnitelmat aikoinaan teki
Ramboll. Vesilaitoksella yhteiskunnallinen vaikuttavuus tirked. Viime
vuonna tiestostd tehtiin kuntoarvio ja huonokuntoisten teiden osalta teh-
tiin myas vesihuollon linjojen arviointi. Samoin hulevesien ja vuotovesien
osalta arvioinnit tehty.

Onko laitoksellanne riittdvéan tarkat tiedot kunkin omaisuuseran teknisista
ominaisuuksista, idstd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyarvosta?
Toisin kysyen: onko teilld riittévit tiedot eri kohteiden saneeraustarpeesta
ja kiireesta?

-Puhdistamolla ja vesilaitoksella molemmilla tehty ja riittdvit tiedot on.

Onko yhteen omaisuuden hallinnan jarjestelmdin syotetty tieto helposti
kéytettdvissd muissa hallintajdrjestelmissédnne ja missd maérin? Toisin ky-
syen: oletteko tyytyviisa kaytossd oleviin omaisuuden hallinnan jérjestel-
miin vai olisiko niissé kehittdmisen paikkoja?

-Talous-ja automaatiojdrjestelmd on, mutta tieto ei liiku niiden vililld
puhdistamolla. Vesilaitoksella keyakva voisi néyttdd laskennallisen idin ja
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arvon. Yleisin jéirjestelmd vesilaitoksilla.

Onko laitoksellanne riittdvéan ajan tasalla olevat omaisuuserien nykytilaku-
vaukset sekd kaytto-, kunnossapito- ja saneeraussuunnitelmat?

-Puhdistamolla on. Vesilaitoksella ei ole. Saneeraussuunnitelmat on akil-
leen kantapdd.

Onko laitoksellanne riittdvén ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien
toiminnallisten ja taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat? Toisin ky-
syen: ovatko toiminnalliset ja taloudelliset riskit mielestanne hallinnassa?

-Puhdistamolla on riskinhallintaohjelma ja joka vuosi arvioidaan riske-
jd. Ja riskit hallinnassa. Kuukausi sitten oli tulipalo, eikd siitd koitunut
haittoja. Taloudelliset riskit eivdt vesilaitoksella ole vield tarpeeksi hyvin
hallinnassa, mutta toiminnalliset ovat.

Onko laitoksellanne maaritelty tydoryhma- ja henkilokohtaiset velvollisuu-
det, vastuualueet ja paatoksentekovaltuudet liittyen omaisuuden hallin-
taan?

-Puhdistamolla on mddritelty, mutta ei ryhmdd. Taloudelliset rajat mdid-
ritelty tarkkaan. Samoin vesilaitoksella.

Onko laitoksellanne omaisuudenhallintaryhma, joka esimerkiksi arvioi ja
miettii rahoituksen suuriin investointeihin, varmistaa paatoksiin perus-
tuvan elinkaarikustannusperiaatteet, hyviksyy hankesuunnitelmat, seka
padttad asiakaspalvelu- ja ympéristotavoitteista? Kuinka usein ryhma ko-
koontuu?

-Ei ole puhdistamolla eikd vesilaitoksella.

Seurataanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittavien hankkeiden arvi-
oituja ja toteutuneita kustannuksia? Miten/milla jarjestelmalla?

-Puhdistamolla seurataan kuukausittain Visman ohjelmalla. Vesilaitok-
sella seurataan kuukausittain TANE- ja UDP-ohjelmilla.

Kehitetdanko ja kéaytetdaanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tuloksel-
lisuustunnuslukuja?

-Kéytetddn, enemmdnkin tehokkuuslukuja puhdistamolla. Tulokselli-
suuslukuja kdytetéidn vesilaitoksella. Tuloksellisuuslukujakin kéytetddn
esim. montako kaivoa on saneerattu per vuosi.
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Osallistuuko laitoksenne laitosten kansallisiin vertailuihin? Venla (VVY),
Veeti

-Puhdistamolla Veeti kdytdssd. Vesilaitoksella molemmat kdytdssd.
Toimialan yleiset haasteet

Nimea lyhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat asiakkaan nako-
kulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen vesihuollon
toimialalla yleensa

-Vesilaitoksella verkostovelka, koko: miten pieni laitos pdrjdd itsendisendi
jatkossa, veden ja jiteveden oikea hinta kuluttajille: veden hinta pitdisi
olla tupla tai tripla nykytasoon verrattuna.

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edelld mainittuihin haasteisiin toimialan kan-
nalta.

-Tdlld hetkelld yhteiskunnan infraa ei jatkossa pystytd pitdmdcdn samalla
tasolla. Ehkd suurempi alueellinen laitos voisi olla ratkaisu, nyt puhdis-
tamon kanssa yhdessd kolme vesilaitosta, ehkdpd ne laitokset voisivat olla
yhdessd.

Keskeisimmat haasteet oman vesihuoltolaitoksen kannalta

Nimea lyhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat asiakkaan nako-
kulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen vesihuollon
edustamasi laitoksen osalta?

-Toiminta-alueen kaventaminen on edessd ellei valtio auta. Ei esim.kahta
taloa varten voi ylldpitdd kilometrien linjoja. Hinnan nousuun on myos
kova paine. Vesilaitos voisi vetdd yhden ison linjan kuitukaapelin tapaan
ja siihen voisi sitten talonomistajat omalla kustannuksellaan liittyd liitty-
mdputkella.

-Puhdistamolla osaaminen voi jossain vaiheessa loppua, samoin henkilé-
kunta. Talous ja tekniikka on kunnossa.

-Mydos vesihuoltoon on vaikea loytid osaadjia.

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edellda mainittuihin haasteisiin oman vesihuol-
tolaitoksen kannalta?

-Paikallisen oppilaitoksen kanssa tehtdvdi yhteistyo voisi auttaa. Esimer-
kiksi opintojen kolmas vuosi vesilaitoksella toissd.

Tulevaisuus: Miten hoidatte jatkossa kdyttoomaisuuden hallinnan? Onko
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suunnitelmia tulevaisuuteen? Miten asia jatkossa hoidetaan? Miten este-
tadn esim. korjausvelan kasvu?

-Korjausvelan kasvua ei estetd vesilaitoksella mitenkdcdn ellei investoin-
timddrdrahoja saada tuplattua. Se edellyttiisi maksujen tuplaamista.
Silloin 60 vuodessa jdisi jdljelld korjausvelkaa vain muutama miljoona.
Kaupunginhallituksessa meinattiin esimerkiksi viedd investointirahat ko-
konaan vesilaitokselta. Samoin Teklassa kysyttiin eiko vesilaitoksen pdidl-
likké itse osaa laskea miten korjausvelka hoidetaan kun kéytettiin kon-
sulttia.

Vield vapaa sana asiasta tai asian vieresta.

-Vedenkulutus pitdisi saada nousuun. Talouden kannalta se olisi hyvi.

Kymen Vesi Oy

Perustuuko laitoksenne kdyttdomaisuuden hallinta omaisuudenhallintaa
kasittelevan SFS-ISO 55000 —standardisarjaan? SFS-ISO 55000 —standar-
disarjan kayttoonottovuosi? Miksi standardi on kéytossa tai ei ole kdytossa?

-Ei ole, mutta tuohon pohjautuva laatujdrjestelmd on kéiytéssd. Otetaan
jarjestelmdstd hyotyja. Tiand vuonna omaisuudenhallintaohjelmaa tiy-
dennetddn. SFS-1SO 55000 laatujdrjestelmd menee tavallaan liian by-
rokraattiseksi, kdyttoomaisuuden hallintaan ei tuollaista tarvita. Mutta
maailma on menossa sithen suuntaan, ettd ulkopuolelta odotetaan jotain
tuollaista olevan kdytossd. Pdivitystyo vaatisi myés todella paljon aikaa
ja resursseja. Esim. energialaitoksilla on ollut kéytossd ja sieltd on kuulu-
nut kritiikkid. Auditointityotd kannattaisi enemmidn tehdd jatkossa ve-
silaitoksilla. Hallinnolliset resurssit ovat yleensd laitoksilla varsin pienet
ja laatujdrjestelmdn kéytto vaatisi paljon jdrjestelmdtyotd ja henkilore-
sursseja. Meilld on vuosittainen tavoite laatujdrjestelmdssd ja nyt se on
omaisuuden hallinta.

Oletteko hyodyntdneet muita omaisuudenhallinnan ohjeita? Mitéd ohjeita
olette hyodynténeet? Esimerkiksi SKTY Suomen kuntatekniikan yhdistys
on julkaissut Kuntainfran omaisuudenhallinnan pikaoppaan (2016) ja VVY
on julkaissut Omaisuudenhallinnan késikirjan (2019).

- VVY:n kiisikirjaa on luettu. Perusasiat on jo hyvin kunnossa, mm. kun-
nossapito-ohjelmat, samoin yldtason suunnittelu.

Tekeeko laitoksenne vuotuisia asiakaskyselyjé tai kohderyhmahaastattelu-
ja? Kuinka usein laitoksenne tekee asiakaskyselyjd/kohderyhméhaastatte-
luja?
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-Joka vuosi tehddcdn kaksi eli VAKSI, joka valmistuu kesdlomien jélkeen.
Samoin yhdyskuntatekniset palvelut -kyselyssdé mukana joka vuosi. Sa-
moin sidosryhmdtutkimuksia ja kyselyitd. Lisdksi asiakkaille kohdekoh-
taisia kyselyitd, esimerkiksi vuosittain saneerauskohteille ja kerdtty pa-
lautetta systemaattisesti.

Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvin suunnitellun hankkeen/inves-
toinnin elinkaaren aikaiset kustannukset ja hyodyt?

- Elinkaarikustannukset mietitddn tarkkaan, mutta ei vilttamdtti kaik-
kea dokumentoida. Uudiskohteet tulevat kaavoituksen kautta ja sielld
tehdddn kustannustarkastelut ja sitd kautta kédytetddn korotettuja liityn-
tdmaksuja. Me ei tehdd tappiollisia hankkeita ja vesihuoltolain mukai-
sesti asiakkaan tulee maksaa kulut. Saneeraushankkeet tulevat kunnosta
ja kriittisyydestd. Jonkin verran vaikuttaa katujen kunto ja vuotovesien
mddrd. Kokonaisuus arvioidaan tarkkaan ja kiireellisimmdit, riskialt-
teimmat ja kriittisimmdt kohteet yhtion kannalta saneerataan ensin. Jos
kohde ndyttdd poikkeuksellisen kalliilta yhtiolle niin sitten kunta joutuu
sponsoroimaan, esimerkiksi matkailualueita hyvin kaukana verkostos-
ta. Télloin kunnan kanssa on neuvoteltu kohteen kuluista ja korkeam-
pina liittymismaksuina esimerkiksi yhtiélle maksetaan kuluja takaisin.
Periaatteessa yhtié on mukana hankkeessa, jos kulut ovat kunnossa. Jos
vaikkapa liityntdmatka on pitkd niin liittymdlinja on jdtetty asiakkaalle.
Ei kumminkaan ole otettu tillaisia kohteita mukaan toiminta-alueeseen.

Tekeeko laitoksenne merkittdvien hankkeiden/investointien priorisointia
yhteiskunnallisten, taloudellisten ja ymparistovaikutusten perusteella? Jos
tekee niin miten?

-Kylldg, priorisointia on tehtivd yhtion edun mukaisesti. Mitd kau-
punki kaavoittaa niin se tehdddn. Saneerauskohteissa priorisoidaan
kohteita. Taloudellisesti on oltava kestivid toimintaa ndmd kaik-
ki huomioiden. Pyrimme minimoimaan ongelmia sekd asiakkaiden
ettd omia. Saneeraus poistaa nditd ongelmia. Pyrimme paranta-
maan tyytyvdisyyttd, taloutta, toimintahdiriditd jne. 21% vuotove-
det tippuneet 15%. 30 putkirikosta pddsty 20 vuositasolla eli paran-
tunut paljon. Hintaa nostamalla pystytidn taloutta parantamaan
tarvittaessa, mutta ldhtékohtaisesti etsitddn tehokkaita ratkaisuja.
Ympdristoviranomaisten kanssa keskustellaan paljon ja lainsdddédntod
noudatetaan, samoin ympadristoluvat vaikuttavat paljon. Kaikki pyritddn
pitdmddn tyytyvdisend.

Onko laitoksellanne riittdvan tarkat tiedot kunkin omaisuuseran teknisista
ominaisuuksista, idstd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyarvosta?
Toisin kysyen: onko teilld riittévét tiedot eri kohteiden saneeraustarpeesta
ja kiireestd?
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-Tédmd on yksi vahvuuksista. Verkosto mm. mitattu ja meilld on yhtios-
sd oma mittatiimi, omat resurssit tihdn asiaan eli verkosto ja sen kunto
tunnetaan tarkoin ja virheitd loytyy endd harvoin. Nyt tietoon pystytddn
luottamaan ja kaikki on hyvin dokumentoitu. Se auttaa mddrittelemdcdin
mm. kuinka kiireellisid missikin saneeraukset ovat. Mallinnuksista on
hyotyd, mutta téillainen tarkka tieto ei perustu yleistykseen vaan on fakta.
Nykyarvoa ei niinkdcdn ole laskettu vaan pikemminkin verkoston osalta on
arvioitu paljonko saneeraus maksaa. Sekin on laskettavissa.

Onko yhteen omaisuuden hallinnan jarjestelmédn syotetty tieto helposti
kaytettdvissd muissa hallintajarjestelmissdnne ja missd madrin? Toisin ky-
syen: oletteko tyytyviisa kaytossd oleviin omaisuuden hallinnan jérjestel-
miin vai olisiko niissa kehittdmisen paikkoja?

-Verkkotietojdrjestelmd on olemassa ja laitoksilla omat jéirjestelmdt. Lai-
tokset laitettiin yhteen vuoden 2021 alussa. Vield eri jarjestelmissd, eiviit-
ki ne keskustelleet aikaisemmin keskenddn. Verkostotietojdrjestelmd ja
automaatiojdrjestelmd myos kiytossd. Nyt on rakenneltu rajapintoja ja
niiden avulla saadaan toiminnallisuudesta entistd enemmdn tietoa irti.
Aiemmin ne olivat talouden jdrjestelmid. Tamd on kuitenkin kehityskohde
jatkossakin. Ylitason ohjaaminen on tdrkedd ja olisi hyvdi saada kaikki
tieto yhteen jdrjestelmdcdn ja tdllaiseen tiedolla johtamisen jdrjestelmdidin
ollaan menossa. Power pj -jdrjestelmdd kehittdd kehitysinsinoori ja hinel-
ld on kumppanina koodaaja. Koodaaja on konsultin palveluksessa.

Onko laitoksellanne riittdvan ajan tasalla olevat omaisuuserien nykytilaku-
vaukset seké kaytto-, kunnossapito- ja saneeraussuunnitelmat?

-Kyllé on. Tédmd on vahvuusaluettamme. Koko ajan on lihdetty kymme-
nen vuoden saneeeraussuunnitelmista ja se pakottaa tekemdcdn jatkuvasti
arviointeja. Esimerkiksi kdytossd on 230 pumppaamoa, joista on 10 vio-
den saneeraussuunnitelma ja se pohjaa arvioituun kéyttéikddn. Verkko-
tietojdrjestelmdssd on merkitty omaisuus, joissa eri aikavdleilld merkit-
ty saneerauskohteita, vaikkapa 5-8 vuoden kohteissa saattaa tapahtua
muutoksia ja prioriteetti vaihtua. Saneerattavaa riittdd paljon pitkélld
aikavdlillé. Edelleenkin 1950-luvun valurautaa kéytossi ja ne ovat kes-
taneet ylldttivin hyvin. Nyt niitd on alettu sujuttamaan. Lenkkiyhteyk-
sin on varmisteltu yhteyksid ettei vesi lopu vaikka tulisi putkirikkoja. Ai-
kaisemmin kaivettiin paljon auki, mutta nyt sujutetaan yhd enemmedn.
Silloin tarvitaan enemmdn tutkimusta ja tietoa. Joskus uusitaan vaikka-
pa vain osa vesijohdosta. Aikaisemmin auki kaivamalla uusittiin kaikki.
Kun on tietoa riittivdsti niin voidaan saneerata vain vilttamdton, jolloin
rahaa sédstyy ja pystytidn kohdentamaan resurssien kiyttod kiireelli-
simpiin kohteisiin. Putkirikkojen mddrdd pystytidn myos ndin pienentd-
mddn merkittdvdsti. Viemdripuolella pystytddn hyvin kameroiden avulla
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saamaan tietoa. Hyvdd dataa saatavilla nédin melko helposti. Vesijohto-
verkosto on haastavampi koska veden pitdd olla jatkuvasti liikenteessd.
Erilaisia dlypalloja laitetaan veden mukana ja pallo tekee analyysia jat-
kuvasti. Hankaluus on se, ettd verkosto on maan alla. Putkirikot tulevat
usein ulkopuolisesta paineesta ja téillaisia on vaikea ennustaa. Mutta jos
tiedetddn, ettd putkille on tehty aikoinaan vaikka puuarina niin osataan
jo ennustaa jonkin verran asiaa.

Onko laitoksellanne riittdvdn ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien
toiminnallisten ja taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat? Toisin ky-
syen: ovatko toiminnalliset ja taloudelliset riskit mielestdnne hallinnassa?

-Kylld on hallinnassa mutta toki on parannettavaa. kolme vuotta sitten
tuplattiin saneerausvarat. Nyt saneerataan prosentti verkostosta vuodes-
sa ja se riittdd seuraaviksi kymmeneksi vuodeksi ainakin.

Onko laitoksellanne maaritelty tyoryhma- ja henkilokohtaiset velvollisuu-
det, vastuualueet ja paatoksentekovaltuudet liittyen omaisuuden hallin-
taan?

-Kylld on toimenkuvissa ja yksikdiden ohjeissa mddritelty. Esimerkiksi
suunnmitteluyksikko yllapitdid kymmenvuotista suunnitelmaa. Ylitasolla
toimitusjohtaja plus pddllikot. Kuntaomistajien palaverissa kiydddn ndi-
td myos ldpi. Yldtason suunnittelua voisi olla enemmdnkin.

Onko laitoksellanne omaisuudenhallintaryhmd, joka esimerkiksi arvioi ja
miettii rahoituksen suuriin investointeihin, varmistaa paatoksiin perus-
tuvan elinkaarikustannusperiaatteet, hyviksyy hankesuunnitelmat, seka
padttad asiakaspalvelu- ja ympéristotavoitteista? Kuinka usein ryhma ko-
koontuu?

-Kylld tavallaan silld vastuut on mddritelty ja delegoitu. Mutta nimellises-
ti ei ole omaisuudenhallintaryhmdd, vaan asiat on mddritelty toimenku-
vissa eli asiat hoituvat systemaattisesti. Ehkd tarvetta olisi myds nimetylle
ryhmidille ja siind mietittdisiin tdtd kokonaisuutta yhdessd. Pitdisi tarkas-
tella ylhédltd alaspdin laatujdrjestelmdn kautta ja alhaalta ylos tuodaan
tietoa jdrjestelmddn. Ehkd tdllainen saadaan jo vuodenvaihteessa.

Seurataanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittédvien hankkeiden arvi-
oituja ja toteutuneita kustannuksia? Miten/mill4 jarjestelmalla?

-Taloudenhallintajdrjestelmilli seurataan. Ensin budjetoidaan ja sitten
taloushallinta ldhettdd seurantaraporttia sddnnollisesti. Harvemmin kus-
tannukset alittuvat. Lasketaan vaikkapa keskimddrdiselld kustannuksella
ja usein tulee ylldittivid kuluja vaikkapa louhintaa. Toki joskus jédd alle-
kin arvion. Tdlle vuodelle budjetoitu hankkeisiin esimerkiksi 7 Me, kohteet
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on tehtivd vaikkapa menisi 7.5Me. Etukdteen ei voi kaikkea maan alta
tietdd. Esimerkiksi maaperdtutkimukset ovat melko kalliita ja jos paljon
tutkitaan niin hintalappu voi olla korkeampi. Pitdd loytdd tasapaino.

Kehitetdadnko ja kaytetddanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tuloksel-
lisuustunnuslukuja?

-Kdaytetddn, monia lukuja. VEETI ja VENLA sekd omia seurantoja pal-
jonkin. Urakoitsijoilta pyydetddn vertailuhintoja hankkeille ja jos vaikka
pddsevit urakassa alle vertailuhinnan niin voivat saada tulospalkkion.

Osallistuuko laitoksenne laitosten kansallisiin vertailuihin? Venla (VVY),
Veeti

-Molemmat kéytossd.

Osallistuuko laitoksenne laitosten kansainvalisiin vertailuihin? Mihin kan-
sainviliseen vertailuun osallistutte?

-Ei. Joskus on vertailtu VVY:n julkaisemiin lukuihin ja vertailut ovat ol-
leet positiivisia kansainvdlisesti vertailtuna. Samankokoiset osakeyhtiot ja
suurimmat kotimaiset vesilaitokset ovat hyvd vertailukohta.

Toimialan yleiset haasteet

Nimea lyhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat asiakkaan nako-
kulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen vesihuollon
toimialalla yleensa

-Alan pirstaloituneisuus. Asiakas nékee sen kylld, esimerkiksi on hyvin
pienid vesiosuuskuntia, joissa ei juurikaan ole asiantuntemusta. Suurilla
laitoksilla taas on esimerkiksi laatujdrjestelmdt ja asiakakkaan nékokul-
maa mietitddn paljon. On myds monenlaisia organisoitumistapoja alalla.

-Taloudellisuus siind mielessd, ettd osalla laitoksilla on haasteita vastata
tulevaisuuden haasteisiin. Ei pystytd nostamaan vaikkapa hintaa riitté-
vdsti, jotta voitaisiin saneerata riittdavdsti. Saattaa myos olla, ettd tietoa ei
ole riittavdsti. Asiakas ndkee sen toimintahdirioind. Eikd siitd vdlttdmdit-
td tiedoteta tuollaisilla laitoksilla riittdvdsti.

-Vesialan imago vaatisi parantamista. Reaktiivinen kulttuuri eli rea-
goidaan vasta kun joku hajoaa. Tdmd voi vaikuttaa negatiivisesti myos
rekrytointiin.

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edella mainittuihin haasteisiin toimialan kan-
nalta.
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-Ehkd pitdisi olla jokin minimikoko, joka varmistaisi riittdvét resurssit.
Yldtasolta tulisi mddrittdd jotkin rajat toiminnan varmistamiseksi. Osa-
keyhtiomalli olisi paras takaamaan itsendisyyden, mieluummin vain ve-
siyhtioitd riskien vdlttamiseksi ettei vesihuolto jadmaksumieheksi. Monia-
layhtioissd on riskinsd.

Keskeisimmat haasteet oman vesihuoltolaitoksen kannalta

Nimea lyhyesti yhdestd kolmeen haastetta, jotka haastavat asiakkaan nako-
kulmasta kustannustehokkaan, toimintavarman ja turvallisen vesihuollon
edustamasi laitoksen osalta?

-Keskimddrin asiat ovat paremmassa kunnossa tédlld. Pientd muuttotap-
piota on alueella. Tuntuu, ettd kaikesta pitdisi sddstdd on ilmapiirissd ja
saattaa tuoda varovaisuutta rekrytointiin.

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edella mainittuihin haasteisiin oman vesihuol-
tolaitoksen kannalta?

-Pitdisi saada vielikin dynaamisempaan suuntaan toimintaa. Etdluet-
tavia mittareita tulossa. Alan imago pitdisi saada sdilytettynd hyvind ja
rekrytoitua hyvid tyyppeja. Palkkataso toki vaikuttaa imagoon ja rekry-
tointiin. Pitdisi pystyd uudistumaan. Maailma menee kovaa eteenpdin,
esimerkisi digitalisuus. Vesilaitoksen tulisi pysyd mukana kehityksessd.
Pidttdvien tahojen tulisi edistdd uudistumista.

Tulevaisuus: Miten hoidatte jatkossa kadyttéomaisuuden hallinnan? Onko
suunnitelmia tulevaisuuteen? Miten asia jatkossa hoidetaan? Miten este-
tddn esim. korjausvelan kasvu?

-Nyt tuplattiin verkostojen saneerausmdcdird yhteen prosenttiin. Se oli suu-
ri nosto ja tunnusluvut osoittavat nyt suunnan olevan hyvin. Toki asiaa
seurataan vuosittain. Kayttoomaisuuden hallinta on jatkuvaa ja nopeasti
pystytidn reagoimaan. Suuria ylldtyksid ei nyt voi tulla silld omaisuuden-
hallinta on pitkdjinteistd tyotd. Vastuullista, pitkdjdnteistd toimintaa
asioiden hoitamiseksi parhaalla mahdollisella tavalla. Verkoston kdytto-
omaisuuden vastuullinen hoitaminen on hyvdlld tolalla vaikka aina on-
kin kehitettdvdd. Verkostoa saneerataan riittdvisti ja laitoksia myas.

Vield vapaa sana asiasta tai asian vieresta.

-Tuntuisi siltd, ettd parikymmentdkin alueellista laitosta voisi riittdd. Sil-
loin niiden seuranta olisi helpompaa. Pirstaleisuus on nyt haaste. Rekry-
toinnissa on nyt haastetta ja koko voisi auttaa téihdn.
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HS-Vesi OY
Haastattelu Jarno Laine ja Jukka Meriluoto 21.9.2021 Hdmeenlinna

Verkostonhallintajirjestelmén tausta: 2005 ostettu jérjestelma taloon, sitd
ennen johtotiedot olivat kaupungin paikkatietojérjestelméssa. Aluksi jar-
jestelméd ei hyodynnetty muuna kuin séhkdisena verkostokarttana, jolloin
ominaisuuksista kirjattiin vain koko, materiaali, ikd ja rakentamisvuosi.
Verkkotietojdrjestelmédd hyodynnettiin muussa tarkoituksessa vahaisesti,
2010 saneerausalueajattelun myoté alettiin miettid kdyttéd enemman, 2012
Akaan alueliitoksen myoté viela enemmain (SaHa-alusta, saneeraushank-
keiden hallinta), aluksi saatiin putket "jarjestykseen” muutaman muuttujan
avulla ja ne jaettiin aikajanteelle hankkeen laskennallisen hinnan kautta.
Systemaattinen tyo ja hallintaprojekti aloitettiin 2019 jatevesiviemaroin-
nin kautta, ylivuodot, kuvaukset. Vieméreiden kunnossapito esimerkkina
VVY:n omaisuudenhallintaoppaassa. Idea: Alettiin ajamaan ristiin tunnet-
tua kuntoa ja seurauksia. Paatokset saneerauksista ja korjauksista perustu-
vat tietoon, eivat mutuun.

Verkostonhallintajdrjestelmd on toimintakulttuurin muutoksen tulosta.
Vesihuoltolaitos tarvitsee asialle vastuuhenkilon eli resurssin. Vesihuolto-
laitoksen koko toiminta on saatava tukemaan mallia. HS-Vedessi on aut-
tanut mm. nuorehko henkil6kunta, joka osaa kéyttaa tarvittavia tyokaluja.

Perustuuko laitoksenne kdyttdomaisuuden hallinta omaisuudenhallintaa
kasittelevan SFS-ISO 55000 —standardisarjaan?

Ei ole kiytossd. Omaa mallia on esitelty kiinnostuneille, silld vesihuolto-
laitoksethan eivit kilpaile keskendidin Suomessa. Kokonaisprosessia olem-
me miettineet, hankkeen elinkaareen on kiinnitetty huomiota mallissa.
Malli on dynaaminen ja joustava. Haaste verkkotietojdrjestelmdssd on
siind, ettd pdtkille annetaan muuttujia. Péatkdt pitdd yhdistdd hankkeek-
si. Yhdistdd alueiksi, joita kdsitellddn hankkeina, projekteina. Katutieto-
ja hankitaan ja pyritddn loytdmddn 5 vuotta etukdteen yhteishankkei-
ta kuntien kanssa. Vesihuollon projektialueet menevit kunnille ja sieltd
pddstdikin voidaan katsoa missd olisi yhteishankkeita. Kiinteistojen kans-
sa kdydddn saneerauksen yhteydessd myos hulevedet ldpi, minne ne me-
nevit. HS-Veden mallissa ei ole liikaa muuttujia ja muuttujia voidaan
tarpeen mukaan vaihtaa ja tarkentaa.

Téllainen omaisuudenhallinta vaatii lisdresursseja. Yksikoiden viiliset ra-
ja-aidat voivat hidastaa, mutta HS-Vedessd koko on sopiva, jolloin ei ole
raja-aitoja muodostunut. Koko ajan on yhtion kasvaessa tullut uusia ver-
kostoja vastaanotettavaksi. Tamd on vaatinut joustavuutta. Eri kunnilla
on ollut erilaisia tapoja toimia ja dokumentoida esimerkiksi verkostotie-
toja.
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HS-Veden kéyttimdd mallia ei sindllddn voi kopioida yksi yhteen toisel-
le paikkakunnalle, vaan on lihdettdvi aina kunkin vesihuoltolaitoksen
omista tarpeista ja tavoitteista ja resursseista. Ideaalitilanteessa kukin
vesihuoltolaitos rakentaa ohjelmien pohjalle itselleen sopivan jdrjestel-
mdn. Jdrjestelmdit taipuvat nykyddn hyvin vesihuoltolaitosten pyytimiin
asioihin ja pddsddntoisesti ohjelmistojen tuottajat kuuntelevat ja toteut-
tavat nykyddn vesihuoltolaitoksen toiveita.

Oletteko hyodyntédneet muita omaisuudenhallinnan ohjeita?

VVY:n oppaan esimerkki on HS-Veden 2019 tilanne. Pitkd tie on kuljettu,
kymmenen vuoden aika.

Opas menee ehkd liian abstraktilla tasolla, sen olisi hyvd olla enemmdin
kéytinnonliheinen. Pitdisi kuvata selkedt, pienemmidit askeleet miten ede-
td omaisuuden hallinnassa.

Tekeeko laitoksenne vuotuisia asiakaskyselyjé tai kohderyhmahaastattelu-
ja? Kuinka usein laitoksenne tekee asiakaskyselyjd/kohderyhmiahaastatte-
luja?

Vuosittain ollaan mukana Taloustutkimuksen kyselyssd. Siind on joita-
kin ongelmia. Esimerkiksi kerrostaloasukkaille on turhaa laittaa hinta-
kysymyksid, he eivdit juurikaan joudu vesihuoltolaitoksen kanssa suoraan
tekemisiin. Liittymistyytyvdisyyskysely on jatkuva ja se on ollut olemassa
vuodesta 2005 alkaen. Se on ollut hyodyllinen ja palautteen perusteella
on sdddetty sihkoisid palvelukanavia. Esimerkiksi sdhkoinen allekirjoi-
tus otettu kiyttoon. Kehityksen myotd on tunnistettu uusia tarpeita eli
esimerkiksi sahkoinen allekirjoitus ei sovellu kaikille liittyjille. Nyt onkin
mietitty tuolle asiakasosalle ajanvarauksellista palvelua, jolloin liittymi-
sekspertti kivisi tarvittavat asiat kerralla ldpi ja paperit allekirjoitettai-
siin tuolla kaynnilld.

Aina peilataan palautteita.

Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvéan suunnitellun hankkeen/inves-
toinnin elinkaaren aikaiset kustannukset ja hyodyt?

Kylld arvioi. Verkostopuolella se koostuu useista eri asioista. Hankesuun-
nittelussa on mukana kysymyspatteristo, jonka suunnittelija kysyy itsel-
tidn. Pyritidn tehostamaan suunnittelijan tyotd. Uudishankkeet ovat
toinen asia: sinne mennddn minne kunta kaava-alueella rakentaa katuja.
Laitoshankkeet taasen liittyvdit lupaehtojen tiyttymiseen ja kapasiteettei-
hin.
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Tekeeko laitoksenne merkittdvien hankkeiden/investointien priorisointia
yhteiskunnallisten, taloudellisten ja ymparistovaikutusten perusteella? Jos
tekee niin miten?

Tulevaisuudessa toimintavarmuus on yksi ratkaiseva tekiji. Kriittiset ve-
denkdyttdjit on otettu huomioon mm. sairaalat, koulut, teollisuus jne.
Verkostojen kriittisyyttd on arvioitu myos seurausvaikutuksen perusteella,
esim. pohjavesialueet ja herkilld alueilla sijaitsevat jétevesipumppaamot
jne. on tunnistettu kriittisiksi. Priorisointia siis tehdddn. Toiminta-alueen
ulkopuolelle -mikdli halutaan vesihuoltoa- niin sinne on tietyt kriteerit
milld menndidn.

Onko laitoksellanne riittdvan tarkat tiedot kunkin omaisuuseran teknisista
ominaisuuksista, idstd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyarvosta?

Verkostojen osalta tieddmme velkamme. On hyvit tiedot, mutta tietoa
aina tarvitaan lisdd. Tdrkedd on se, miten pddstddn eteenpdin. Tiettyihin
asioihin keskittymdlld pddstddn eteenpdin. VVY:n oppaan omaisuuden-
hallinnan portaat voisivat olla pienemmiit.

Yhtion alkuvaiheessa oli hyvd tapa, jolloin piirrettiin tiedossa oleva ver-
kosto ja siitd ldhdettiin liikkeelle. Samoin alettiin merkitsemddn verkos-
to-osan ikd. Ndilld pddstiin jo liikkeelle. Vuonna 2015 verkkotiedon ke-
rddminen alkoi isommassa mittakaavassa. Nykyarvo saadaan suoraan
verkkotietojdrjestelmdn laskennasta.

Pieni laitos voisi ldhted vaikka siitd, ettd pddvesijohdot piirretddn tussilla
kartalle ja tarkistetaan niiden venttiilien toiminta.

Onko yhteen omaisuuden hallinnan jérjestelmédn syotetty tieto helposti
kéytettdvissd muissa hallintajédrjestelmissédnne ja missd maérin? Toisin ky-
syen: oletteko tyytyviisid kdytossa oleviin omaisuuden hallinnan jérjestel-
miin vai olisiko niissé kehittdmisen paikkoja?

Ohjelmathan tekevdit mitd vaan. Paljon on keskustelua, ettd ohjelmat ovat
liian vaikeita. Ohjelmat ovat jo nyt ihan hyvid. Viime vuosina ohjelmisto-
talot ovat kehittineet ohjelmistoja entistd enemmdn laitoksenlihtokoh-
dista ja tarpeista lihtien. Laitokset eivdit ehkd tiedd mitd haluavat saada
aikaiseksi. Laitoksen pitdd tietdd mitd halutaan, mitkd ovat tavoitteet ja
resursoida omaisuudenhallintaan. Jos laitos ei ota koppia, ei uusi ohjel-
ma auta siind, vaan laitoksen kannalta vddrdt, muualta (ulkopuolelta)
tulleet tavoitteet voivat painottua. Kun laitos ottaa asian hallintaan, voi-
daan ohjelmilla helposti néyttdd tilanne eri tahoille ja kdyttdid esimerkiksi
lisdgresursoinnin perusteena. Laitospuolen saneerausohjelmaa pitdd vield
tarkentaa. Se on paljon kevyempi pyorittid kuin verkostopuolen sanee-
rausohjelma. Laitosten saneeraus on mietitty 10 v eteenpdin tekemdilld
PTS:ddn mdédrdrahavaraukset.
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Onko laitoksellanne riittdvén ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien
toiminnallisten ja taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat? Toisin ky-
syen: ovatko toiminnalliset ja taloudelliset riskit mielestdnne hallinnassa?

Riskit on kéyty léapi (mm. WSP ja SSP) ja ovat suuressa kuvassa hallinnas-
sa. Vakuutukset korvaavat, jos jotain ylldttivid sattuu, pois lukien pitkd
vedentoimituskatkos. Tuollainen tilanne on erittdin epdtodenndkoinen.
Isoille vedentarvitsijoille on varmistettu veden saanti myds poikkeustilan-
teessa eli muuta verkostoa voidaan sulkea pois kéytostd niin, ettd vesi me-
nee heille. Vedenlaatu jos muuttuu huonoksi, niin ylldttiviin tilanteisiin
on olemassa vastuuvakuutuksia.

Onko laitoksellanne omaisuudenhallintaryhmd, joka esimerkiksi arvioi ja
miettii rahoituksen suuriin investointeihin, varmistaa paatoksiin perus-
tuvan elinkaarikustannusperiaatteet, hyviksyy hankesuunnitelmat, seka
padttad asiakaspalvelu- ja ympéristotavoitteista? Kuinka usein ryhma ko-
koontuu?

Varsinaista ryhmdd ei ole, vaan se on strategiassa tavoitteina ja siitd joh-
detaan vuosittaiset toimintasuunnitelmat. Toimintasuunnitelma on ta-
voitteina yksikoilld, jotka toteuttavat sitd. Mahdollisia ongelmia kiisitel-
lddn johtoryhmdssd. 10 vuotta eteenpdin mietitddn investointeja ja kdiyt-
tomenoja ja ulkopuolista rahoitusta myos. Tdlld hetkelld 4 Me vuosittain
kohdennetaan verkostosaneeraukseen. Ei varsinaisesti ole ryhmdd, mutta
silloin ei ole myoskddn raja-aitoja. Keskustelu on kdynnissd koko ajan.
Toimintasuunnitelmasta tulee myos tavoitteita. Integroitu toimintaan.

Seurataanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittédvien hankkeiden arvi-
oituja ja toteutuneita kustannuksia? Miten/mill4 jarjestelmalla?

Kylld vertaillaan, vuosittain on yksikoittdin investointipalavereita, joissa
kéydddn ldpi investoinnit. Helmi-maaliskuussa kéyddcdn edellisen vuoden
investoinnit ldpi. Verkkotietojérjestelmddn on tdnd vuonna rakennettu
hankkeittain kustannusten seuranta hankesuunnitelmasta urakan toteu-
tukseen asti. Jilkilaskennan avulla tismennetddn jatkossa hankesuunni-
telmien kustannusarvioita.

Kehitetdaanko ja kaytetdanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tuloksel-
lisuustunnuslukuja?

Strategisena tavoitteena on pienentdd vuotovesid, asiakastyytyvdisyys-
kyselyssd tietyt arvosanat, VVY:n vertailuhinnassa tavoitteena olla alle
maan keskitason. Kunnossapidosta muodostuu jatkossa erilaisia kunnos-
sapitoasteiden tunnuslukuja. Sieltd pddstddn tehokkuuden jdljille.
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Toimialan yleiset haasteet

-Puutteellinen valvonta, kukaan ei oikeasti valvo vesihuoltolaitoksia. Lu-
paehtoja valvotaan, mutta ei esimerkiksi pitddko laitos kunnossa jérjes-
telmiddn tai varautuuko laitos hdiridihin. Kukaan ei valvo onko tulou-
tus kohtuullista vai rahoitetaanko toimintaa verovaroilla. Kukaan ei ole
mddritellyt, miten saneerausvelka lasketaan. Kukaan ei valvo, ettd kaikki
vesihuoltolain velvoitteet téyttyisivéit. Nykyisilld viranomaisresursseilla
ei pystyti valvomaankaan, vaan sellainen organisaatio pitdisi perustaa.
Ammattitaitoa, osaamista ja resursseja puuttuu.

-Ihmiset eiviit ole valmiita maksamaan vesihuoltopalvelusta. Asiakas ei
ymmdrrd toiminnan luonnetta. Ei ehkd ole osattu selittid mistd maksut
muodostuvat.

-Aina kunnissa ei ymmdrretd vesihuollon tarpeita, vaan eri viranhaltioil-
la voi olla omia, vesihuollosta erillisid tavoitteita.

-Ammattitaitoisen henkilokunnan saanti, pulaa etenkin infrapuolen esi-
miehistd ja koneistopuolen osaajista ylipdcdtddn.

-Pitdisi osata katsoa aina eteenpdin, koskaan ei tule valmista, vaan aina
loytyy muutettavaa ja mietittdavid

Keskeisimmat haasteet oman vesihuoltolaitoksen kannalta

Olemme onnellisessa asemassa, ettd veden hinta on alle VV'Y:n laskeman
vertailuhinnan keskiarvon. Pitdisi paremmin osata selittéd mistd toimin-
nan kustannukset muodostuvat. Vertailuhinnan tuijottaminen ei ole jér-
kevdid, silld laitokset ovat tdysin erilaisia.

Ammattitaitoisen tyovoiman saanti on vaikeaa. Verkostopuolelle ei tule
valmiita tyontekijoitd vaan ne pitdd kouluttaa. Verkosto-omaisuuden
hallinnassa pitdd osata katsoa tarpeeksi pitkdlle tulevaisuuteen, riittddko
nykyinen toimintatapa myos tulevaisuudessa?

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edella mainittuihin haasteisiin oman vesihuol-
tolaitoksen kannalta?

Téytyy vain jakaa tietoa.

Miten hoidatte jatkossa kayttbomaisuuden hallinnan? Onko suunnitelmia
tulevaisuuteen? Miten asia jatkossa hoidetaan? Miten estetdan esim. korja-
usvelan kasvu?

Edelleen kehitetddn asiaa, verkostopuoli on jo hyvd, mutta laitospuolella
on enemmdin kehitettivdd. Kéayttoomaisuuden hallinta on aidosti tirkedid
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toimintaa ja sen tulee olla integroitu toimintaan.

Standardista saa hyvii vinkkejd, mutta ehkd ei kannata ottaa sitd suo-
raan kokonaisuudessaan kdyttoon vaan soveltuvin osin hyodyntdd omista
tarpeista ldhtien. Norsua ei voi syodd kerralla vaan paloina. Viki ei ken-
tilld edes vilttamdtti huomaa, ettd tekevidt tdtd tyotd vaan sieltd ime-
tddn tarvittavat tiedot huomaamatta “toimiston suuntaan’

Tampereen Vesi
Haastattelu Petri Jokela 21.10.2021

Perustuuko laitoksenne kéyttbomaisuuden hallinta omaisuudenhallintaa
kasittelevan SFS-ISO 55000 —standardisarjaan?

Ei ole kdytossd. Sertifioidut laatujdrjestelmd ja ympdristojérjestelmd ovat
kéytossd. Ei ole ollut aikaa ja resursseja harkita tarvittaisiinko vield kol-
matta laatujdrjestelmdd. Pitddko ylipddtddn kovin montaa standardia
olla kiytossd. Laatujdrjestelmdcd ja ympdristojdrjestelmdcd késitellddn ja
auditoidaan yhdessd kokonaisuutena.

Oletteko hyodyntédneet muita omaisuudenhallinnan ohjeita?

VVY:n kdsikirja on tuttu. On tehty sen ja muidenkin ohjeiden mukaisia
asioita. Omaisuudenhallinta-asia ldhtee suurista linjoista ja nykytilan-
teesta. 2019 laadittu strategia, missd vedenhankinta ja jitevedenpuh-
distuksen muutokset mietitty. 2020 kesdlld hankintastrategia Tampereen
vedelle ensimmdisen kerran. Millaisia hankintoja ja miten hankintoja
tehdddn? Mitkd ovat hankintojen riskit, milld perusteilla hankintoja pdid-
tetddn mukaan lukien toimintavarmuus, elinkaariasiat ja ympdristoasiat
on kirjattu hankintastrategiaan ja ne muodostavat osan omaisuudenhal-
linnasta. Riskienhallinta on suuri asia ja riskienhallintasuunnitelmia on
useita, niihin tehdddn vuosittain pdivityksid, WSP ja SSP menee yksityis-
kohtiin. Lisdksi esim. jatevesipuhdistamojen sisdiset riskit jne. Niitd on
paljon. 2021 Tampereen kaupungin riskienhallintajérjestelmd kokoaa ris-
kit yhteen ohjelmistoon. Sieltd saa yhdelld silmdykselld merkittdvdt riskit
esille, GRANITE-ohjelmisto. Johdon raportointityokalu on tekeilld, missd
tekniset ja taloudelliset asiat kotaan tilannendkymdikkunaan. Jatkuvan
kehittdmisen periaate on kiytossd. Organisaatiota on trimmattu jatku-
vasti ja pystytddn omaisuudenhallinnan tarpeisiin vastaamaan. Palvelu-
tasot on mietittdvd, mitd milldkin tasolla on tarjottava. Tampereen kau-
pungin vesihuollon kehittamissuunnitelmassa on mddritelty ohjeellisia
palvelutasoja, joita me toteutamme. Konkreettisin asia on laitosten juuri
vuonna 2021 valmistunut kuntoarvio ja investointisuunnitelma vuoteen
2041 asti. Ténd vuonna on aloitettu kuntoarviointi ja investointiohjelmaa
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verkostojen osalta. Se valmistuu vuonna 2022 kahdeksikymmeneksi vuo-
deksi 2041 asti. 2020 tehtiin vedenhankintaselvitys, nykytila ja arvio 2040
asti. Paljonko vettd tarvitaan tulevaisuudessa ja miten tarve tdytetddn.
Raakavedenhankinta ja kdsittely mukana ja veden siirto kaupungin si-
sdlld. Toimintavarmuuden turvaamista. Vuonna 2021 organisaatiomuo-

toselvitys valmistui, siind oli mukana talousmallinnus kymmeneksi vuo-
deksi.

Tampereen pormestariohjelmassa on maininta, etti Tampereen Vesi voi-
daan yhtioittdad, mikdli se katsotaan jdrkevdiksi. Yhtiittdminen vaatii
tarkemmat arvonmdcdritykset. Tasearvo oli noin 400 Me yhtidittdmissel-
vityksessd.

Tekeeko laitoksenne vuotuisia asiakaskyselyja tai kohderyhmahaastattelu-
ja?

Kylli tehddcdin sddnndéllisesti joka vuosi oma tyytyvdisyystutkimus (Inno-
link, asiakastyytyvdiisyyskysely tamperelaisille) ja joka toinen vuosi Talo-
ustutkimuksen kysely, jossa monia vesilaitoksia mukana.

Arvioiko laitoksenne jokaisen merkittdvin suunnitellun hankkeen/inves-
toinnin elinkaaren aikaiset kustannukset ja hyodyt?

Kylld arvioidaan merkittiville hankkeille ja investoinneille. Elinkaari-
nikokulmasta tarkastellaan tekemistd ylipdcdtddn. Esimerkiksi putket ja
pumput valitaan niin, ettd ne tukevat jo olemassa olevia jdrjestelmid myos
huolto arvioiden. Tarvikkeet testataan itse, maan sisddn laitetaan vain
tavaraa mikd kestdd pitkddn ja on tuttua ja turvallista. Yhdenmukaisia
jarjestelmid kéytetddn mahdollisimman paljon. Esimerkiksi pumpuissa
hyétysuhde, energiatehokkuus, on suurempiasia kuin pumpunhinta. Ver-
kostoissa lasketaan kustannuksia ja hiilijalanjilked 100 vuoden aikaja-
nalla. Hiilijalanjdlkiarvio ja -tiekartta on tekeilld 2021. Hiilineutraulius
on tavoitteena vuonna 2030. Kemiallinen pintavedenkdsittely on hiilija-
lanjdljeltiidn seitsemdnkertainen verrattuna tekopohjaveteen.

Ympdristoasioita mietitddn hankkeissa paljon myos muilta osin. Hankin-
ta-asioissa pohditaan myds monia muita asioita kuten maineenhallintaa,
kuljetusten pdcdstojd, pddstojen kompensoimista, onko urakoitsija saanut
huomautuksia viranomaisilta jne.

Onko laitoksellanne riittavan tarkat tiedot kunkin omaisuuserén teknisisté
ominaisuuksista, idstd, sijainnista, kunnossapitohistoriasta ja nykyarvosta?

Kylld on juuri kdyty lipi laitosten osalta. Trimple kéytossi verkostojen
osalta, sijainti, ikdvd, kunnossapitohistoria tiedossa. Nykyarvosta on tehty
arvioita. Ylipddtddn tilanteesta on hyvd kdsitys, 1980-luvulta asti sanee-
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rattu verkostoja jéirjestelmdllisesti. Paikkatietoihin voidaan sitoa valoku-
via vaikkapa kaivannosta, kun uusi putki tai venttiili on asennettu. Se
ndkyy suoraan jdrjestelmdstd eli voi avata kuvan ja katsoa mitd maahan
on laitettu. Tdamd on ollut jo kiytéssi 3-4 vuotta, Buildie Oyn palvelu on
kétevd. Laitospuolella on myés kunnossapitojdrjestelmd ja -ohjelma. Esi-
merkiksi laitospuolella saadaan hdlytys tai muistutus, jos joku suunnitel-
tu osan osto jdd tekemdittd.

Onko yhteen omaisuuden hallinnan jarjestelmédn syotetty tieto helposti
kaytettdvissd muissa hallintajérjestelmissanne ja missd maarin?

Ohjelmat voisivat keskustella paremmin keskenddn. Aina on kehittdmi-
sen varaa. Johdontilannendkymdohjelma voisi olla téllainen ldhitulevai-
suudessa. Jirjestelmdt ovat melko arvokkaita ja kehittdminen on melko
kallista, mutta tarpeellista. Hdiriokarttapalvelu on kéytossd kaikille net-
tisivuilla, kuka hyvdnsd ndkee hdiriot. Paikan pddlld asentajat ndkevit
palvelusta omasta kinnykdstd suoraan venttiilit, putket, kaiken tarpeel-
lisen ja jos putkessa on vuoto, mikd venttiili pitid sulkea ja miltd alueelta
menee vesi poikki. Tdmd tieto vdlittyy suoraan hdiriokarttapalveluun ja
sieltd néikee myos arvion siitd, milloin hdirio on ohi. Téahdn liittyvd tiedo-
tus tekstiviestipalveluna on léihelld toteutusta.

Onko laitoksellanne riittdvan ajan tasalla olevat omaisuuserien nykytilaku-
vaukset seka kaytto-, kunnossapito- ja saneeraussuunnitelmat?

Kylli on olemassa laitospuolella, sillé ne on juuri kiyty ldpi Verkostopuo-
lella on myds hyvdt tiedot. Verkkotietojdrjestelmdcdn on systemaattisesti
kirjattu kaikki saneeraukset ja uudet putket. Vilttdmdttd 1800-luvun
putkissa nykytilauskuvaus ei ole ajan tasalla, jos sitd ei ole sataan vuoteen
katsottu. Verkoston osalta kuntoarvio tehdddn 2021 ja tietoa on enemmdn
ensi vuonna. Saneeraussuunnitelmat ovat ajan tasalla. Pitkin aikavilin
suunnittelu tdsmentyy ensi vuonna eli 2022.

Onko laitoksellanne riittdvén ajan tasalla olevat omaisuuseriin liittyvien
toiminnallisten ja taloudellisten riskien hallintasuunnitelmat?

Kylld on, niitd on kdsitelty paljon, WSP ja SSP pdivittyvit jatkuvasti. Pal-
velutasoajattelun mukaan kuluttaja ei huomaa, jos esimerkiksi vedentuo-
tannossa tapahtuu jotain. Péddtuotantolaitoksia yhdistetddn varmuuden
lisdidmiseksi verkostoilla. Taloudellisia riskeja mietitddn koko ajan toi-
mintaympdristomuutoksen takia, esim. jéatevedenpuhdistus muuttuu kes-
kuspuhdistamolta ostettavaksi palveluksi, kun nyt ollaan itse jéiteveden-
puhdistuspalvelun myyjid. Muutos vaikuttaa talouteen.
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Onko laitoksellanne maaritelty tyéryhmaé- ja henkilokohtaiset velvollisuu-
det, vastuualueet ja paatoksentekovaltuudet liittyen omaisuuden hallin-
taan?

Yksikon pddllikké hoitaa oman yksikkonsd pdivikohtaiset asiat omai-
suudenhallinnan osalta. Investoinnit ja hankinnat tehdddn viime vuonna
uudistettujen hankintamenettelysdidntojen mukaisesti, hankintapddllikko
tissd asiassa keskeisessd roolissa. Substanssi-ihminen valmistelee hankin-
nat substanssin nikokulmasta, hankintapddllikké hankintandkokulmas-
ta, ja suuret investoinnit hyviksyy toimitusjohtaja. Koko investointikoko-
naisuuden pyorittdmisen seurannan hoitaa talouspddllikko, vuositasolla
21 miljoonaa hankintoja. Investointien toteutumista kdydddn myos lépi
tarkkaan, onko investoinnit toteutuneet suunnitelmien mukaisesti. In-
vestointien suunnittelua suuressa mittakaavassa verkostojen osalta tekee
tekninen johtaja. Minne pitdisi uusia verkostoja rakentaa? Kokonaisuutta
kdyvdit ldpi yksikon johtajat ja toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja neuvotte-
lee kaupungin talousjohtajan kanssa investointivaltuuksista. Johtokunta
pddttdd merkittivit hankkeet, toimitusjohtaja tekee viranhaltijapdiditok-
set. Kaikilla tyontekijoilld on tehtdvikuvat ja taulukosta ndkyy kuinka
monta euroa kukin voi pédttdd.

Onko laitoksellanne omaisuudenhallintaryhmd, joka esimerkiksi arvioi ja
miettii rahoituksen suuriin investointeihin, varmistaa paatoksiin perus-
tuvan elinkaarikustannusperiaatteet, hyviksyy hankesuunnitelmat, seka
padttad asiakaspalvelu- ja ympéristotavoitteista?

Ei varsinaisesti, johtoryhmd tekee vastaavat asiat. Rahoitusinstrumenttia
ei ole kdytossd, ei ole investointirahasta pulaa, vaan kaupungilta on hyvd
ymmdrrys investointitarpeista ja rahoitusta on riittdvdsti investointeihin.
Tulevaisuudessa investointitasoa on tarvetta nostaa. Omistaja on huo-
mioinut tarpeet hyvin. Hankintastrategiassa on mainittu kysymyksessd
mainitut asiat. Toimitusjohtaja ja johtoryhmd tekevit pdcdtokset ja johto-
ryhmd kokoontuu joka toinen viikko.

Seurataanko ja vertaillaanko laitoksellanne merkittdavien hankkeiden arvi-
oituja ja toteutuneita kustannuksia? Miten/mill4 jarjestelmalla?

Kylld seurataan ja vertaillaan kaikissa hankkeissa. Kokonaisuutta seura-
taan myos, silld joissain hankkeissa voivat kulut alittua ja joissain ylittyd.
Talousjdrjestelmdssd ovat hankintapdcdtokset ja hankintakustannusarvi-
ot tallessa ja laskuja kun alkaa tulla, seurataan tarkkaan ovatko mak-
sut maksukelpoisia. Jokaisella hankkeella on vastuuhenkilo ja hdn seuraa
tarkkaan taloutta. Suurilla hankkeilla useita seuraajia.
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Kehitetddnko ja kéaytetdaanko laitoksellanne toiminnan tehokkuus/tuloksel-
lisuustunnuslukuja?

Kylld, benchmarking-lukuja kéiytetddn, esim. laskuttamattoman talous-
veden mddrd, putkirikkojen mddrd/vedenjakelun hdiriétilanteen mddrd
vuodessa, verkoston saneerausmddrd prosentti vuodessa. Ensi vuonna ki-
ristetddn eli nyt verkostojen uusiutumisaika on alle 100 vuotta, ensi vuon-
na se on alle 95 vuotta.

Ensi vuonna 2022 ldhdetddn mukaan kv-vertailuun.

Toimialan yleiset haasteet

-Hulevesien erottelu ja laskuttamattoman jiteveden vihentdiminen ovat
suuria asioita. Jatkossa keskuspuhdistamo velottaa joka kuutiosta téyden
taksan olipa se sadevettii tai jitevettd.

Mika olisi ratkaisu/ratkaisut edelld mainittuihin haasteisiin toimialan kan-
nalta.

Hulevedet pois jdtevesiviemdristd. Tamd on Tampereen kaupungin hule-
vesiyksikon asia. Tampereen Vesi tukee tdtd tavoitetta.

Esimerkiksi kaupungin keskustassa hulevesiviemdroinnin lisddminen ei
ole kaikkein helpoin teko. Esimerkiksi Ndsilinnankadulla on heindkuus-
ta alkaen rakennettu hulevesiratkaisua. Maan alla kulkee usean toimijan
putkia, niin sinne ei noin vain sekaan asenneta uusia hulevesiratkaisuja ja
1950-luvun hulevesiratkaisuista ei ole ketdidin endid kertomassa. Hankkeet
tarvitsevat oman aikansa, jotta ne valmistuvat.

Toimintavarmuus ja laatu on hyvdd. Laitoksen kannalta tekopohjavesi-
laitos olisi hyvi saada maaliin. Se olisi puolet halvempaa kustannuksil-
taan.

Kaivamattomien tekniikoiden hyodyntiminen mahdollistaa sen, ettd ka-
tuja ei koko saneerauksen osalta avata. Tarvitaan vain aloitus-, mahdol-
liset vili- ja lopetuskaivanto, kun sukitetaan viemdrid.

Tulevaisuus: Miten hoidatte jatkossa kayttéomaisuuden hallinnan?

Kuntoarviot ja investointiohjelmat ovat avain omaisuudenhallintaan.
Tiedetdidn mitd on ja sen arvo ja investointisuunnitelma miten investoi-
daan ja milloin. Investointitasot tulevat nousemaan, nyt n.21Me, vuonna
2023 miljoona lisdd ja tulevaisuudessa jéilleen lisdd. Investointimddrdra-
hojen kasvu on edessd tulevaisuudessa. Kun konkreettiset asiat on tehty,
niin niistd kootaan yksi dokumentti tdstdi asiasta.
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Tampereella asiat on hoidettu hyvin. Ei ole tarvinnut taistella rahoista,
joita tarvitaan toiminnan toteuttamiseen. On hyvd yhteystyo johtokun-
nan kanssa ja omistajan kanssa. Omistajaohjaus on ollut rakentavaa ja
talousyksikon kanssa on hyvdd yhteistyotd. Liikelaitosorganisaatiomuoto
on toiminut hyvin omaisuudenhallinnan kannalta.
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6. Suositukset

Vesihuoltolaitoksen tulisi laatia systemaattinen omaisuudenhallinnan
suunnitelma ja toteuttaa sitd johdonmukaisesti. Omaisuuden suoritusky-
vylle tulee suunnitelmassa olla selkeédt ja mitattavissa oltavat tavoitteet.
Omaisuudesta on oltava kattavat tiedot ja tarvittavan investointitason ta-
kaamiseksi todellinen investointitarve tulee olla selvilld tarkasti. Kunnos-
sapidossa on panostettava ennakoivaan kunnossapitoon, jotta reagoiva
kunnossapito viahenisi. Operointiyhteistyo tai operointipalveluja tarjoavien
yritysten kayttdiminen on yksi mahdollinen ratkaisu heikosti resursoitujen
laitosten toiminnan parantamiseksi.

Laitosten vilisestéd operoinnista on jo Suomessa esimerkkeja. Operointiyh-
teistyon mahdollisuudet ja edut voivat olla merkittdvid ja sen toteuttami-
nen voi olla helpompaa kuin laitosten yhdistaminen. Strategisen omaisuu-
denhallinnan ja kasvavien saneerausinvestointien haasteita operoinnilla ei
vélttamatta pystytd ratkaisemaan, silld verkostot ja laitokset jaavit tilaaja-
laitoksen omistukseen. Operointiyhteistyon kokemuksia ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia olisikin hyva tutkia perusteellisemmin ja hyodyntéda va-
paaehtoiseen ja kaikkia osapuolia hyodyntdvaddn yhteistyohon perustuen.

Olemme CADWES-tutkimusryhmassa tutkineet ja kehittédneet kestévén ja
resilientin (toiminta- ja palautumiskykyisen sekd muutosjoustavan) vesi-
huollon periaatteita vesihuoltoalan uudistuksen ndkokulmasta.

Keskeiset 12 periaatetta on esitetty oheisessa kuvassa selityksineen. Lahto-
kohtana on vesihuollon fyysisen jérjestelmén kestévyys. Myos vesihuollon
hallinnasta, jérjestelystd ja tuotannosta vastaavien organisaatioiden tulee
olla resilienttejd. Edella mainitut linkittyvét toisiinsa ja tdydentavat toisiaan.
Kaikkien osapuolten tulee toimia hyvén hallinnon periaatteilla. Vesihuol-
tolaitoksen toiminnan poikkeus- ja hdirittilanteissa tulee olla osaavaa ja
asianmukaista ja sen tulee perustua ajan tasalla oleviin valmius- ja varautu-
missuunnitelmaan. Vesihuollon kehittdminen alkaa ja perustuu toimialan
omiin erityispiirteisiin ja -tarpeisiin, ei muiden toimialojen sanelemiin lah-
tokohtiin.

1. Kestévén ja resilientin vesihuollon ldhtokohtana on tuottaa elintarkeité
asiakaslahtoisid palveluja. Kansalaisilla, yrityksilld ja yhteisoilld on oikeus
saada riittdvd maard puhdasta vettd ja asianmukainen sanitaatio. Samalla
tulee edistda yhteistoiminnallisia suunnittelu- ja hallintaprosesseja.

2. Aiemmat paatokset rajaavat vdistamattd tulevaisuuden vaihtoehtoja ja
siksi ne tulee tietdd ja tunnistaa, jotta voidaan ennakoida mahdollisia, to-
dennikoisid ja haluttuja tulevaisuuksia. Menneisyyden ja tulevaisuuden
huomiointi on kestévén kehityksen peruste.
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3. Vesihuollossa tulee hyodyntéaa kayttokelpoista ja parhaiten kuhunkin
olosuhteisiin soveltuvaa teknologiaa: tekniset artefaktit eli "vimpaimet’,
niiden muodostamat jarjestelmét, institutionaalinen toimintaympéris-
to sekd ndiden vaatima osaaminen, tietdmys ja tietojdrjestelmét mukaan
luettuna digitalisaatio. Kiertotalous otetaan huomioon olosuhteisiin so-
veltuvalla tavalla.

4. Maankéyton suunnittelussa on vélttdmatontd ottaa paremmin huo-
mioon vesihuollon tarpeet. Téhdn kuuluvat muun muassa pohjavesien
suojelu ja riittdvét imeyttavat pinnat hulevesille ja -hulevesireiteille. Myos
ekologiset kaytavat ja virkistysalueet on huomioitava.

5. Vesihuollossa on pystyttavd kattamaan toiminnasta aiheutuvat todel-
liset kustannukset mukaan luettuna korjaus- ja uudistamisinvestoinnit
koko hankkeen elinkaaren aikana. Toiminnan tulee olla energiatehokasta.
Kunnille tulee korvata vesihuollon jarjestamisesté sekd sen toimivuuden
valvonnasta aiheutuvat kustannukset. Samalla tulee luopua tuottovaati-
muksista ja piiloverotuksesta. Vesihuollon tunnuslukuja tulee lisaksi ke-
hittéa erityisesti jarjestelmien kunnonarvioinnin osalta.

6. Vesihuoltopalveluita tulee hallita niihin kulloinkin parhaiten soveltuvil-
la organisaatioilla ja pitdd mielessé ldheisyysperiaate. Vesihuollon moni-
tasohallinta ja institutionaalinen monimuotoisuus voivat lisité resiliens-
sid sekd vahentad haavoittuvuutta. Riittdvasti resurssoitu viranomaisyh-
teistyo korostuu.

7. Vesihuoltoa koskeva koulutustarjonta ja tutkimus tulee korkeakouluis-
sa ja yliopistoissa laajentaa késittdméaan myos vesihuollon institutionaa-
lista toimintaympéristod, organisaatioita, johtamista, omistajapolitiikkaa,
strategioita, elinkaari- ja kdyttbomaisuuden hallintaa, talous- ja hanke-
hallintoa seka alan hyvié kaytantoja. Koulutus ja tutkimus tulee suunnata
vastaamaan nykyistd paremmin yhteiskunnallista tarvetta. Tulee myds
panostaa enemman viestintéén ja yleisen tietoisuuden lisddmiseen.

8. Vesihuoltolaitokset on pidettdva kuntien tai kéyttédjien kuten osuuskun-
tien omistuksessa ja vesihuoltolaitosten tulee vastata ydintoiminnoista.
Yksityiseltd sektorilta voidaan ostaa kilpailutettuja palveluita. Vesihuol-
lon kehittdimissuunnitelma tulee saattaa uudestaan lakisééteiseksi, silld se
velvoittaa suunnittelemaan toimintaa ja investointeja pidemmalld aika-
vililla. Kehittdmis- ja investointisuunnitelmaa voidaan hyodyntda myos
laitosten toiminnan ohjauksessa ja valvonnassa.

9. Vesihuollon tutkimukseen, kehitykseen ja innovointiin (TKI) tulee oh-
jata oleellisesti nykyistd enemmaén resursseja, esimerkiksi prosentti ve-
sihuoltolaitosten liikevaihdosta. Vesihuoltolaitoksille tulisi antaa myos
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mahdollisuus kéayttdd maksimissaan prosentti liikevaihdosta kansainvé-
liseen toimintaan.

10. Erityisesti yhteiskunnan kannalta elintdrkeiden vesihuoltohankkeiden
luvitusprosesseja tulee sujuvoittaa ja nopeuttaa. Merkittavien hankkeiden
valmistelu tulisi voida aloittaa, vaikka valituksia olisikin vireilla.

11. Vesihuoltojérjestelmien korjaukseen ja uusimiseen tulee ohjata ny-
kyistd huomattavasti enemmaén resursseja. Tama edellyttaa selvisti maa-
riteltyjé vaateita kuten pitkén tdhtdimen kehittdmis- ja investointisuunni-
telmia. Samalla tulee panostaa turvallisuuteen, resilienssiin, jatkuvuuden
hallintaan ja huoltovarmuuteen.

12. Kaikessa toiminnassa pohditaan ja vertaillaan vaihtoehtoja laaja-alai-
sesti. Teknis-taloudellisen tarkastelun ohella tulee ottaa huomioon myos
poliittiset, ekologiset, sosiaaliset, lainsdddénnolliset ja eettiset ndkokoh-
dat.
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Monimutkaistuvan toimintaympériston vuoksi sdéntelya tulee uudistaa ja
selkeyttaa.

Ehdotuksia:
«Selvemmit vaateet saneeraustoiminnalle
+Vesihuollon kehittdmissuunnitelma pakolliseksi

+Vesihuollon (kriittisen infrastruktuurin) osittainenkin yksityistdminen
kiellettava

+Vientitoimintaa kehitettdvd Suomen oman kokemuksen ja osaamisen poh-
jalta (Pohjoismaat)

+Tutkimus- ja kehittdmistoimintaan varoja (esim. 1 %) kaikissa isoissa hank-
keissa (vrt. Ruotsi, Belgia)

+Kansainvilistyminen max. 1% liikevaihdosta, laitos voi budjetoida kuluna
Muuta:

oTutkimus & koulutus vastaamaan yhteiskunnallista tarvetta

+Vesihuolto on erityisen paikallista toimintaa (laheisyys)

+Tuottovaatimukset kohtuullisimmaksi (mieluummin kulukorvaus jarjes-
telyvastuusta)

+ Operointimalli: my6s operointimallissa kustannukset operoinnin tilaajal-
le voivat nousta kohtuuttomiksi, jos operointia hoitava taho/vesihuoltolai-
tos haluaa tyostdan kunnon voiton.

o Huomioiko hymynaamakriteeristo luotettavasti vesihuoltolaitoksen
koon? Voiko isolla toimijalla olla samat kriteerit kuin pienella?

" Yhtend toimialan keskeisimpdnd haasteena néhdddn télld hetkend vesi-
huoltolaitoskentdn hajanaisuus. Vesihuoltolaissa tarkoitettuja vesihuolto-
laitoksia on 1 100, mutta noin 80 suurinta toimijaa vastaavat lidhes 80 %
tuotetuista palveluista.” Onko vesihuoltolaitoskentdn hajanaisuus oikeasti
haaste? Vesihuolto tulee ratkaista aina paikallisesti parhaalla mahdollisella
tavalla. Monet pienet laitokset ovat toiminnaltaan hyvinkin mukautuvia ja
resilienssejd. Lahelld kunnallista vesihuoltolaitosta toimivalle vesiosuus-
kunnalle voi olla parasta saada liittyd kunnalliseen vesihuoltolaitokseen,
mutta jos luonnollista yhteistyotd ei ole ja toiminta on luotettavaa, niin
yksiselitteinen laitoskoon kasvattaminen ei itsestddn poista esimerkiksi
ikadntyvaad infraa eikd muitakaan ongelmia.
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Sektorilta esiin tulleita ehdotuksia:

-Saneeraussuunnitelmat ja niiden toteutus.

-Vesihuollon "itsendisyyttd” tukevat lait ja asetukset

-Alan koulutukseen panostaminen. Laitosten yhdistyminen.
-Oikeansuuruiset ja riittavit tulot (vesimaksut)
-Omaisuudenhallintajérjestelma

-Selkedt vesilaitoskohtaiset arvoit verkoston kunnosta ja tdiméan perusteella
selked toimenpideohjelma kustannuksineen. Témin jalkeen (julkinen) kes-
kustelu pééttédjien kanssa miten toimitaan.
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LIITE 1. Kasitteita ja maaritelmia

Asset Management

Kaésitteelle on olemassa useita suomenkielisid vastineita. Eri yhteyksissd on
kéaytetty mm. seuraavia maarittelyjad: kdyttbomaisuuden hallinta, omaisuu-
den hallinta, tuotantoprosessiin sidotun padoman hallinta, kiinteistoomai-
suuden johtaminen.

Elinjakso

Teollisuudessa tyypillinen késiteltdava elinjakso alkaa, kun jérjestelméa- tai
laitetarve madritellddn, ja paattyy, kun ao. jarjestelma tai laite romutetaan
tai siirtyy toiseen kayttoon. Rakennusten ja infrarakenteiden tyypillinen
elinjakso alkaa tarvemadrittelysta ja sisdltdd suunnittelun ja kéyton ajan-
jakson peruskorjaukseen tai uudenaikaistamiseen saakka. Elinjaksoa kayte-
tddn yleisesti taloudellisissa laskelmissa, jolloin sille kéytetéédn tarkennettua
nimikettd "suunnittelujakso” Elinjakso on yhtenédinen kohteen elinkaaren
osa.

Elinjaksokustannus

Elinjaksokustannuksiin kuuluvat kaikki kohteen suorat ja vililliset kustan-
nukset, jotka johtuvat suunnittelusta, hankinnasta, kdyttoonotosta, kaytos-
td, kunnossapidosta, parannuksista ja kiytosta poistosta.

Elinkaari

Elinkaari on ajanjakso, joka alkaa, kun valmistaja méérittelee uuden tuot-
teen, ja padttyy, kun valmistaja poistaa tuotteen lopullisesti tuoteohjelmas-
taan.

Kayttoomaisuus

Esineet, esim. rakennukset ja tuotantovilineet, erikseen luovutettavissa
olevat oikeudet sekd muut hyodykkeet, jotka on hankittu tuottamaan tuloa
useampana kuin yhtena tilikautena. Kayttbomaisuuden hallinnassa tarvit-
tava kisite on aineellinen (fyysinen) kdayttdomaisuus, joka sisaltdaa raken-
nukset ja tuotantovélineet.

Kéyttoomaisuuden hallinta tarkoittaa kdyttdomaisuuden tuottokyvyn ke-
hittdmistéd tai kdyttbomaisuuden arvon optimointia. Kayttomaisuuden
hallinta sisdltdd kaikki suunnitelmat, osaamisen, jarjestelmit ja toimenpi-
teet, joiden tarkoituksena on ylldpitédd ja kehittaa fyysisen kayttéomaisuu-
den arvoa ja tehokkuutta sekd alentaa yllapidon kustannuksia.
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Kokonaisinvestointitarve = saneeraus- ja uusinvestointitarpeen summa

Kéyttoomaisuus = resurssi, jolla on rahallinen arvo ja joka tuottaa arvoa
omistajalleen

Omaisuuden hallinta = Prosessit, joilla vesihuoltolaitokset varmistavat
infrastruktuurin toiminnan

vastaavan palvelulle asetettuja tavoitteita riskienhallintaan noudattaen, si-
ten, ettd elinkaarikustannukset muodostuvat mahdollisimman mataliksi.

“Omaisuudenhallinta on organisaation koordinoitu toiminta, jolla hy6édyn-
netddn omaisuuden

arvo”. (Suomen standardoimisliitto SFS ry ISO 55000, 2014)

"Omaisuudenhallinta on systemaattinen ja koordinoitu toiminta ja kaytan-
not, joilla organisaatio

saavuttaa optimaalisesti ja kestdvilla tavalla tavoitteensa, sekd suorittaa
kustannustehokkaasti

omaisuutensa elinkaarenhallinnan”. (IPWEA, 2015, s. xvii)

"Omaisuudenhallinta on paljon muutakin kuin touhuamista omaisuuden
kanssa. Se on arvon tuottamista omaisuuden avulla. Se on tyokalu organi-
saatio ajattelun muutoksessa yhdenmukaiseen

ajatteluun ja kulttuuriin. Jokainen organisaatio maéérittelee itse mitké ovat
sen arvoa tuottavat asiat

ja kenelle ne tuotetaan ja milld keinoilla” Systemaattisen omaisuudenhal-
linnan avulla organisaatio voi saavuttaa muun muassa paremman vastuul-
lisuuden, asiakaspalvelun, yhteiskunnallisen kestdvyyden, sdidnnosten mu-
kaisuuden, maineen, riskienhallinnan, palvelun hallinnan ja taloudellisen
seka toiminnallisen tehokkuuden. (IAM,2015)

Pitoaika = teknistaloudellisesti maardaytyva aika, jonka kayttdomaisuus
palvelee kayttotarkoituksessaan
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Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia vesihuoltolaitosten fyysisen
omaisuuden kokonaisvaltaisen hallinnan problematiikkaa ja
tarjota tietoa ja suosituksia.

Kayttoomaisuuden hallinta, asset management, on noussut
mielenkiinnon kohteeksi myds vesihuoltolaitoksissa. Vesi-
huoltoalalla pddomaa on sitoutunut erittdin paljon maan alle
asennettuihin vesi- ja viemaériverkostoihin, joiden todellinen
kayttoika ei ole kenenkddn tiedossa, ja nykyhetken kunto on
usein arvoitus.

Kayttoomaisuuden hallinta tarkoittaa kayttoomaisuuden tuot-
tokyvyn kehittdmistd tai kdyttbomaisuuden arvon optimoin-
tia. Kédyttoomaisuuden hallinta siséltdd kaikki suunnitelmat,
osaamisen, jarjestelmét ja toimenpiteet, joiden tarkoituksena on
yllapitaa ja kehittéad fyysisen kiayttbomaisuuden arvoa ja tehok-
kuutta seka alentaa yllapidon kustannuksia.

Tutkimuksen aikana kartoitettiin vesihuoltolaitosten fyysisen
omaisuuden kokonaisvaltaisen hallinnan problematiikkaa ja
tarjottiin tietoa ja suosituksia asian hallitsemiseksi case-kau-
pungeissa ja luotiin katsaus koko Suomen tilanteeseen ja verrat-
tiin niiden soveltuvuutta ja toimivuutta menneisyydessa, nyky-
haasteissa ja tulevaisuudessa. Paikalliset olosuhteet vaihtelevat
todella paljon alkaen vesivaroista, maaperastd, vieston méaarasta
ja asukastiheydestd paatyen poliittisiin, taloudellisiin ja kulttu-
urisiin olosuhteisiin. Siksi ei tdhdnkéddn asiaan ole yhtéd ainoaa
oikeaa ratkaisua.
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